一、测评对象
第三方机构通过住院、出院患者、门诊患者及全院职工满意度抽样调查，并确保每次样本采集量符合统计学要求。
二、测评周期及数量
根据医院实际情况每季度开展一次调查的测评方式。
门诊患者 每季度调研有效量 500 名患者
住院患者 每季度调研有效量 1000 名患者
出院患者 每季度调研有效量 500 名患者
职工满意度 每半年调研有效量 800 名职工
要求：住院及门诊病人保证各个科室按床位数比例均衡测评，职工按科室各个科室总人数比例测评。
三、测评时间
每季度随机前往现场测评，每季度结束后20天内出具测评报告。
四、测评内容
结合《国务院办公室关于加强三级公立医院绩效考核工作的意见》文件精神，对照三级公立医院绩效考核指标（2019年）等内容，符合国家卫计委测评内容，结合本医院的实际情况，作出具体测评内容如下：
患者方面：入院环节、接诊环节、查房环节、治疗环节、护理环节、辅检环节、服务态度、投诉管理、价格感知、就诊环境及后勤服务、患者安全、医德医风、手术麻醉环节等。
职工方面：主要包含员工对工作本身、工作回报、工作氛围、医院管理、医院品质等方面的评价与感知。
五、测评数据存储
1、纸质报告标准版，同时加盖公司公章；为医院提供调查统计信息数据。
2、随时响应我院数据方面的整理和汇总要求。
六、测评效果评价
每季度测评报告在全院管理干部会上通报，分析总结。
