无线排队取号管理系统功能要求

  1、单一区域排队管理系统，多个业务8个窗口，不与医院系统接入。
2、排队业务名称自定义设置，并可设多级层级业务
3、排队业务可自定义关联业务窗口
4、排队取号机主界面可按需设计和自定义修改
5、排队取号业务按钮上显示当前业务目前排队等候人数
6、可设语音播报格式，由排队主机统一进行语音播报，可音频延至功放播报
7、采用硬件无线呼叫器，只需要连接电源，不受网络限制
8、呼叫器可自定义绑定窗口及业务，使用更灵活易替换
9、呼叫器上显示当前呼叫（办理）号码，该业务等候人数
10、呼叫器支持：顺呼、重呼、过号、暂停
11、综合显示屏显示各窗口状态及排队呼叫信息，
12、可灵活设置各业务办理时段
13、可统计排队详情、办理均长、等候均长等相关的统计报表并导出
14、接入电视显示窗口信息，1个电视需分屏显示两个（以上）窗口信息
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