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[bookmark: _Toc26778970]项目概述
[bookmark: _Toc26778971]项目背景
根据简阳市人民医院三级甲等医院的建设定位及目前信息化发展的趋势，为改善医院的就医环境，提升患者就医体验，提高服务和管理水平，构建综合预约平台。
[bookmark: _Toc26778972]现状及问题
1.2.1目前我院已实现预约挂号，途径包括微信\APP、网站、电话、114平台、现场等多种方式。然而尚未实现分时段预约及黑名单管理等实际需求。
1.2.2我院医技检查科室均已实现信息化，包括放射科、超声科、内镜室、心电图室在内的各个科室均有RIS&PACS系统实现患者信息登记、检查等工作。但各医技科室检查无法进行分时段统一预约，等待时间长，需要预约平台统一管理检查资源，合理排班，智能预约。
1.2.3我院治疗科室已实现信息化，包括肿瘤放射治疗、血透室、康复等均有各自信息系统，尚无预约功能，可与平台接入，实现治疗项目的智能排程，患者预约治疗。
1.2.4我院住院床位目前为人工排床，需要实现预约系统化、智能化，规范床位资源的使用，提升资源利用率和患者满意度。
[bookmark: _Toc26571195][bookmark: _Toc26778973]建设标准
项目建设符合以下标准（规范）相应要求：
1.卫健委《医院信息平台功能指引》
2.卫健委《全国医院信息化建设标准与规范（试行）》
3.《医院信息化建设应用技术指引（2017）国卫办规划函（2017）》
4.《国家卫计委进一步改善医疗服务行动计划（2018-2020年）》
5.《关于深入开展“互联网+医疗健康”便民惠民活动的通知》
6.《国家医疗健康信息医院信息互联互通标准化成熟度测评方案》（2018）
7.《医院智慧服务分级评估标准体系（试行）》（2019）
8.《三级综合医院评审标准实施细则》
[bookmark: _GoBack]9.GB/T 18336-2001《信息技术安全技术信息技术安全性评估准则》
[bookmark: _Toc26778974]建设要求
[bookmark: _Toc26778975]总体要求
1.	系统设计严格执行国家有关软件工程的标准，保证系统质量，提供完整、准确、详细的建设文档资料，应用设计符合国际、国家、医疗卫生行业有关标准、规范和医院自身的发展规划。 
2.	系统支持我院信息化建设发展要求，集成接口应根据医院发展情况调整，应支持与院内各业务系统的功能集成。	
3.	系统应有相应安全策略及架构，包括数据库数据安全、数据对内对外的交互安全、数据保密等，确保数据的安全性。
4.	系统安全完全符合国家网络安全等级保护三级要求，同时满足简阳市人民医院信息化建设规范。
5.  系统性能应能满足我院目前业务负荷，满足500以上并发访问峰值的压力要求，不能限制系统注册用户数以及并发访问数。
[bookmark: _Toc26571199][bookmark: _Toc26778976]系统功能需求
1. 预约平台。
1) 所有预约患者均实名制预约，实名制的判断由HIS提供。
2) 预约系统分为患者端和医院端。患者端支持移动设备的主流操作系统：Windows、安卓、苹果。并提供接口、页面等方式，可嵌入到医院现有的线上系统，如微信、App、支付宝生活号、自助机、网站等。医院端保留预约窗口、科室导诊台、自助机等现场预约渠道。门诊挂号满足患者电话预约。
3) 患者端可方便直观查询和分时段预约门诊挂号、住院、检查、治疗等相应医疗资源，简便操作。
4) 排队功能满足
1　 所有门诊和检查及时均需排班到诊室和相应检查室（或项目）。医技科室没有检查室的（如心电）或有检查室但不按检查室排队，而按照签到后排队叫号方式的（如超声），系统应根据医院或科室需求（如按项目排班、虚拟排班、号源池等方式）设计，满足患者方便选择并准确预约。
2　 根据医生（技师或项目）就医检查情况，按时段设置号源。
3　 可预约时间段根据医院管理规定，系统设置和调整。
4　 根据管理规定系统设置时段开放预约号源数，满足现场就医、检查患者需要。
5) 有二次分诊或签到的预约，需凭患者就诊卡（或预约识别号）到二次分诊处登记后重新排队。预约平台需与医院的二次分诊系统对接（或第三方系统的分诊排队）。二次排队规则由二次分诊系统（或第三方系统的分诊排队）按照医院制定的规则排序。
6) 所有预约均可在患者就医、检查未入室前按系统设置规则（如：预计30分钟、20分钟、10分钟或剩余等候排队5人、3人、1人等）定时推送消息，提示患者等候请况。有二次分诊系统的，与二次分诊系统对接，获取当前二次排队情况后满足上述消息推送。患者也可在患者端查询当前排队情况。
7) 黑白名单管理，例如患者预约后没有取消预约又未按医院规定时间内（系统设置）及时就诊或检查治疗或办理住院，视为爽约。预约平台自动记录爽约患者，并按医院规定爽约次数后，纳入黑名单。黑名单患者在规定时间内（系统设置）取消所有预约资格。
8) 预约平台对医院其他相关系统免费开放接口（接口形式根据医院要求），并协助其他系统进行对接工作。
9) 门诊和检查预约要有绿色通道功能，方便抢救或应急使用。
10) 门诊、检查和治疗预约排班均要能根据冬夏时令，预约时自动按医院作息时间进行预约。
11) 根据医院需求快速自定义各种查询、统计报表，满足医院业务需求。
2. 门诊挂号预约。系统应支持并提供给患者多种预约途径，除了线下自助机之外，应支持微信、app、网站预约方式对接。
1) 满足医院实体卡、身份证、居民实体健康卡、居民电子健康卡的预约（与HIS实现实名制认证）。
2) 门诊挂号预约可设置缴费或不缴费，预约及缴费信息需与HIS及相应医技系统对接。
3) 根据医院各科室实际需求进行合理排班，并可控制各途径可预约的号源数。
4) 预约成功可实现多种方式推送：微信，短信等，内容包括：患者姓名、身份证号、患者就诊卡号、预约专家姓名、就诊日期、来院挂号时间段、预约序号。
5) 排班变化后（坐诊医生变化、排班时间变化），以短信自动通知已经预约该排班医生的患者。
6) 门诊要有临时排班，方便国家法定节假日临时调整。
7) 门诊挂号预约要能自定义规则，例如：儿科只能限制14岁及以下病人预约，产科&妇科只能女性病人预约等。
8) 患者在规定时间内取消预约后，应短信或微信告知患者评预约凭证，按医院规定时间内到指定窗口退费。
3. 检查预约。系统应该支持并提供给患者多种预约途径，除了线下人工预约外还应该支持线上、自助机等途径进行自助式预约。系统应支持在不通过人工预约方式的情况下能自动根据各科室资源的空闲情况做出预约安排。预约及预约安排等实时状态应该能及时的反馈到相关业务系统，让开单医生及相关业务科室及时知晓。
1) 智能化预约：依据各项检查项目的必要条件、优先顺序、各项目之间的互相冲突或者依赖关系、多项预约时间冲突、各个科室预约安排情况，自动计算出最优预约时间及科室；
2) 检查项目自动计算剩余号源，实现号源的合理利用。
3) 满足多项目逐项预约或一键预约，一键预约时系统智能分配并返回预约结果。
4) 医技预约支持住院患者预约。由医院相关部门（运送部门）或病区护士客户端预约，运送部门可查询统计预约情况，方便做好工作安排。
5) 可以通过多途径查阅患者所有的预约情况、安排情况及检查情况，例如在自助机、微信、app或者门户网站；
6) 根据所预约的时间项目打印指引单，并有对应检查时间、检查地点、检查、诊疗或手术须知及相关温馨提示；
7) 医技预约需缴费后凭交费单据预约，并记录交费单据号。预约信息推送给第三方医技系统。
4. 住院床位预约。系统应具备完整的床位管理、预约排床。
1) 多途径的自动或自定义提醒：微信、短信等。
2) 住院预约满足实现相邻科室床位共享管理，充分利用周边床位资源。
3) 可视化实时报表统计，实时查看病区所有床位状态。
5. 治疗预约。系统应具备完整的治疗资源管理、治疗师及治疗设备的排班、号源信息管理。预约及预约安排等申请单的实时状态应该能及时的反馈到相关业务系统，方便开单医生及相关业务科室及时知晓。
1) 智能化预约：依据各项治疗项目的必要条件和优先顺序，及各项目之间的互相冲突或者依赖关系，及各个治疗师及治疗设备预约安排情况，自动计算出单次治疗最优的可预约时间、治疗师及治疗设备。
2) 查阅患者所有的预约情况、安排情况及治疗情况。
3) 根据所预约的时间项目打印指引单，并有对应治疗时间、治疗地点、治疗项目及相关温馨提示。
4) 治疗预约满足一次预约多次（周期性或长期性治疗）。
5) 因各种原因导致的治疗变更及时短信或微信告知病人。
6. 资源维护。系统应具备完善的资源管理模块，能够灵活、智能的对各门诊挂号资源、检查资源、住院床位资源、治疗资源等资源使用情况进行分析，生成安排规则，达到合理利用医疗资源的目的。
7. 项目管理。跟其它业务系统项目需有准确、完整的项目对照，并能够灵活便捷的对项目进行维护。
8. 系统管理。应该有灵活的配置模块，便于处理系统部署、与其它系统的接口、数据库管理等业务。
9. 基础数据管理。能够灵活配置预约系统的基础数据，在其它系统有业务变更时能够及时调整。
10. 权限管理。有完善的权限管理模块。
11. 查询、报表及业务分析系统。有使用便捷的查询功能，支持多维度的查询。报表系统应能够灵活的配置报表模板，根据实际业务需求生成报表以适应科研、业务分析、工作量统计等业务，并支持多格式导出及打印。应具备预约数据智能分析，提供给管理人员参考，进行资源规划。
12. 日志管理。应具有完善的日志系统，能够给运维人员提供运维所需的日志记录，便于问题排查及处理。
13. 提供必要接口与其它业务系统对接；
[bookmark: _Toc26778977]非功能性需求
1、 具备完善的知识库功能，用于支持临床辅助决策支持； 
2、 保证数据的开放性，如存在加密数据，需提供解密方法；
3、 系统扩展性好，便于第三方对接；
4、 异常处理机制完善，有清晰明确的报错信息；有详细的日志记录，便于排查问题；
5、 系统可配置性高，能通过配置文件完成各种功能、参数的设置；
6、 提供数据库表结构及详细说明文档；
7、 可以与医院单点登录系统实现无缝集成；
8、 系统使用主流的数据库；
9、 系统运行稳定，业务处理高性能快速响应，界面友好，操作简便；
10、 系统要有完备的应急预案，保证业务运行的连续性；
11、 提供自动保护功能，当故障发生时自动保护当前所有状态，保证系统能够进行恢复。
12、 系统权限设定应当遵循最小授权原则。
13、 系统满足访问控制、安全审计、剩余信息保护、软件容错等信息系统安全等级保护(三级)的其他规范要求；
[bookmark: _Toc26571202][bookmark: _Toc26778978]建设目标
建立“统一预约”平台，整合医院的门诊挂号资源、检查治疗资源、床位资源以及治疗资源，对患者的多项预约项目进行排序和组合，统筹安排时间。将一名患者的多项检查、诊疗、门诊手术等尽量集中安排时间完成，以减少往返次数。同时，根据检查、诊疗、门诊手术等项目的特殊性及目的，优化安排先后顺序，有效降低患者等待时间及在医院的停留时间。 一体化预约平台主要用于门诊、住院患者进行检查、诊疗、门诊手术等预约，以缩短患者的排队时间和排队次数，为患者提供便利。系统可根据分类、项目、检查时长、作息时间、国家法定节假日等多维度的规则对患者预约时间进行规划，真正实现“最多跑一次”的就医体验，达到惠民利民，改善科室就诊秩序，合理应用门诊、检查、治疗、床位等宝贵医疗资源的目的。




