简阳市人民医院互联网医院建设需求

1、 总体建设目标
以简阳市人民医院为主体，建设“简阳市人民医院互联网医院”，医院自行持续运营。满足国家、四川省、成都市卫健系统关于互联网医院建设相关文件、标准和规范要求，确保建设实施后满足相关政策、评审要求。建设总体达目标（满足但不限于）：
（1） 构建覆盖诊前、诊中、诊后的线上一体化医疗服务。实现线上预约、挂号、询诊问诊、线上处方、线上医技检查检验单开具和预约、线上支付、药品配送，满足患者线上全程就医流程，同时逐步开展推广互联网+护理、互联网+慢病、互联网+回访、互联网+宣教、互联网+家庭医生、互联网+孕产育、互联网+保险（医保、商保）等院外服务延伸，加强院后患者服务能力，提升患者的医护关怀感知，提升医院的服务效率、拓展医院服务的内涵，加强治疗效果和医疗质量的监控，提高患者的满意度与忠诚度。
（2） 线上线下互联互通：线上线下患者就医数据信息互联互通，实现数据共享。实现无论线上还是线下就医，医护或患者均可调阅，实现患者就医信息线上线下共享。
（3） 平台安全要求：平台部署建设于医院内部，系统构架符合三级等保要求，数据传输加密，确保外网访问安全（入侵防范、安全审计等）、数据链路安全。同时，应有终端用户身份鉴别认证、访问控制、隐私保护、询诊问诊痕迹等，确保线上诊疗过程的真实性。
（4） 满足相关监管部门要求，按监管部门的要求，实现与监管平台的数据实时对接上传，保障互联网诊疗服务的合规性，满足监管部门的诊疗质量要求。

2、 详细功能要求
（1） 患者端
1．  实名制注册：患者线上自助实名制注册，满足实名制医疗就诊卡、电子健康卡、身份证等多种证件实名制注册，并实现线上认证（与院内线下信息同步，医生端确定患者是否复诊、慢病等）。
2． 问诊挂号：患者可分类选择科室、医生，通过图文、语音等方式的进行诊前咨询问诊，预约挂号线上医生。同时支持预约医院线下门诊号源。
3． 资料查阅：患者可查阅检查检验报告、门诊就诊史（处方、诊断等），方便患者与医生准确交流。
4． 线上支付：根据医生开具的处方、检查检验申请单，选择性完成线上支付。支持支付宝、微信、聚合支付等多种方式。在缴费后，在处方或检查检验未执行前，患者可取消，并线上退费。在医保提供相应的政策和技术支持后，满足医保电子支付，享受医保政策。
5． 处方缴费后，患者可选择多种取药方式：到院自取、线上配送、网点自取、网点配送。处方自动推送相应的药房，药房检药后，自动短信通知患者，患者可选择自取或配送。医技项目缴费后，可与院内医技预约系统对接，完成自动预约或自主选择预约，并线上或短信告知患者预约情况。
6． 满意度评价：患者就诊完成后自动推送给患者端，进行满意度评价。
7． 健康宣教：根据患者自身情况，向患者推送健康知识、宣教内容。
8． 医患互动：患者可选择相应通过扫描医生二维码，加入医患互动圈，形成医患链。形成长期、有序、友善的医患关系链增强患者粘性，从而提升门诊预约率和复诊率。医患互动圈可提供在线咨询、随访关怀、发送宣教、在线课堂等服务，扩展诊后服务场景。
（2） 医生端
1． 医生按预约号问诊。可通过视频、语音、文字等多方式问诊，可调阅患者就医历史（线上、线下）和检查检验报告，按相关病历要求填写内容，开具电子处方或检查检验申请单。支持中药处方开具。
2． 医生根据问诊过程情况（时间过长、纠纷等），可选择取消。
3． 医生根据病情诊断等，可建立处方模板，方便及时开方。检查检验申请单应以方便医生快捷操作为原则，设置开具方式。
4． 在患者缴费后未执行前，医生可取消开具相应的单子，并说明原因。
5． 可根据患者病情，可线上邀请医生开展线上会诊。满足多方会话交流。
6． 可征求患者意见，将问诊患者拉入医患互动圈。
（3） [bookmark: _Toc40178365][bookmark: _Toc36566425][bookmark: _Toc40344666][bookmark: _Toc40344811]线上药房
1． 药品电子处方单由药师审核后，根据患者购药流程的选择，流转到相应的医院药房或药店，若配送，应与物流实现信息对接可随时跟踪物流进度等服务，方便患者要医院监管
2． 审方过程如有疑义，药师可以通过平台直接联系医生。医生可修改或取消，并同时告诉患者。
3． 修改或取消的处方，系统应及时自动退费，患者可选择是否同意新处方并再次缴费。
4． 根据患者选择，在许可的条件下，患者可选择取消药品，申请退费，药房同意后，费用自动退款给患者。
5． 满足医院、药房管理的统计查询功能。
（4） 第三方技术
1． 提供CA认证服务
2． 提供需要的视频及短信服务
3． 提供相应的实名制认证服务（身份证、居民电子健康卡）
4． 根据提交的建设方案，需要的其他第三方服务。
（5） 后台管理
1． 排班：满足时段排班、临时取消
2． 系统后台管理：人员管理、患者管理。
3． 线上诊疗过程痕迹查询。
4． 患者线上就医查询
5． 药品、医技检查检验查询
6． 满意度评价统计查询、随访统计查询
7． 线上业务运营报表
8． 根据管理需求，相应统计报表。
（6） 其他功能要求
1. 根据互联网医院的后期持续推广，满足无缝接入相应的拓展功能（互联网+护理、互联网+慢病、互联网+回访、互联网+宣教、互联网+家庭医生、互联网+孕产育等）。
2. 与四川省互联网医疗服务监管平台对接，满足监管要求。
3. 满足《四川省智慧医院评审标准》中有关互联网医院需达到的评分条款要求。
4. 满足国家、四川省、成都市卫健系统对互联网建设的相关规范和要求。
3、 方案要求
1． 满足但不限于以上需求，可深入细化或扩展。
2． 基于平台的院外服务延伸，如：互联网+护理、互联网+慢病、互联网+回访、互联网+宣教、互联网+家庭医生、互联网+孕产育、互联网+保险（医保、商保），有成熟解决方案的，应体现在方案规划中，并上报相应的报价。
3． 提供系统架构和安全保证详细解决方案
4． 提供可行的实施方案、建设服务方案、售后服务方案、质保期及质保后的服务、维护费用。
5． [bookmark: _GoBack]提供涉及的服务器、网络、安全及相关配套环境、系统的详细参数
6． 提供全国同级医院已实施上线的案例
7． 报价单独成册，需分类分项报价。


