[bookmark: _Toc68597858]建设目标
1、智能语音播报礼貌用语，唱收唱付，每一笔业务流程结束，自动提示触摸评价；
2、实现智能语音服务，更加规范温馨；
3、与我院HIS有成熟接口对接，自动显示窗口工作人员信息；自动显示病人信息；
4、按需界面定制，将杂乱的窗口温馨提示内容和简阳市人民医院宣传信息整合，设置相应时间段，可实现窗口温馨提示及简阳市人民医院宣传滚动播放等；
需求
	序号
	产品名称
	单位
	数量
	备注

	1
	窗口智能设备终端
	台
	60
	1、 因窗口特殊位置关系，显示屏规格要求为：9到10寸液晶触摸屏；
2、 为显示屏更加美观，整机喇叭需置于显示屏背面；
3、 可外接喇叭；
4、 供电方式需要：12V(2.5A)直流电源适配器；
5、 可定制10张以上我院宣传图片在不办理业务时，设置相应时间，滚动播放。

	2
	信息化项目相关软件
	套
	1
	1、 可自助显示窗口人员及患者信息；
2、 可自助显示及同步语音提示；
3、 每一笔业务流程后自助触摸评价；
4、 可实现通过业务类型、窗口号、收费员信息、评价结果、时间等进行查询评价数据；
5、 可实现患者详细姓名、性别、年龄、科室、就诊卡号、电话号码、评价详细时间（可精确到秒）等的数据导出；
6、 [bookmark: _GoBack]可实现柱状图等形式的数据导出。



