楼宇自动化控制系统维保要求 

一、项目简介

简阳市人民医院楼宇自动化控制系统（简称：楼控系统）通过对医院的机电设备：冷源系统、暖通空调系统（吊装空调机组、吊装新风机组）、给排水系统、送排风系统、智能照明系统、节能控制系统等进行信号采集和控制，实现医院机电设备管理系统自动化，起到改善系统运行品质、提高管理水平、降低运行管理劳动强度、节约运行能耗的作用。冷源系统的控制包括对冷水机组、冷冻水循环泵、分（集）水器、冷却塔风机、冷却水循环泵的控制。楼宇自动化控制系统网络架构分管理层和现场控制层，管理层采用TCP/IP标准通信协议，现场控制层采用78kbps（FT-10）信道类型，LON标准通信协议，管理层和现场控制层Ethernet连接，连接方式采用IP852信道标准路由器。我院楼宇智控系统最早建设启用时间是2012年，目前处于故障高发期，同时存在设备型号过旧过时、系统版本低、维修困难等情况。根据目前情况，现公开向社会邀请具备专业技术、专业工具、专业维修经验、专业设备渠道的公司，参与我院楼宇自动化控制系统的维保。
    二、维保要求

维保单位对楼控系统进行正常的设备维护所需的维护条件，需做到“四齐”，即备件齐、配件齐、工具齐、仪器齐。 

    1、备件齐 

须建立相应的备件库，主要储备一些比较重要而损坏后不易马上修复的设备，如控制器、协议传输转换器、各种感应器等等。这些设备一旦出现故障就可能使系统不能正常运行，必须及时更换，因此必须具备一定数量的备件，而且备件库的库存量必须根据设备能否维修和设备的运行周期的特点不断进行更新。 

    2、配件齐 

配件主要是设备里各种分立元件和模块的额外配置，可以多备一些，主要用于设备的维修。常用的配件主要有电路所需要的各种集成电路芯片和各种电路分立元件。其他较大的设备就必须配置一定的功能模块以备急用。

    3、工具和检测仪器齐 

要做到维修设备，就必须配置常用的维修工具及检修仪器，如各种钳子、螺丝刀、测电笔、电烙铁、胶布、万用表、示波器、视频测试仪、光纤测试仪器等等，需要时还应随时添置，必要时还应自己制作如模拟负载等作为测试工具。 

维保合同签订后，维保单位需对服务范围内的系统进行全面检测，并提供检测报告。

三、维保具体要求

 1、维保单位须安排一名具有相应资质和工作经验的驻场工程师驻扎在简阳人民医院，并接受医院相关管理制度的管理，提供现场维护维修。

    2、维保单位须提供24小时维保电话，24*365天随时接受院方的服务请求。

    3、维保单位的维保技术人员在接到院方故障报修时，应在15分钟内到达故障现场对故障进行诊断，能立即排除的应立即排除故障，对不能立即排除的故障按不同的故障排除难度级别规定故障的处理时限要求：  A级难度：一般难度故障，非常容易定位故障点，故障排除简单，要求1小时内解决。B级难度：中级难度故障，故障点不容易查找，排除故障较困难，要求4小时内解决。C级难度：高难度故障，故障点查找困难，排除故障困难，要求6小时内解决。

    3、维保技术人员到故障达现场后需持续工作直到设备正常运行，如需等待购买配件或因设备本身等原因不能及时修复的，要立即向医院主管部门报告，并采取相应的应急措施，在此期间，系统中断运行最多不得超过8小时。 

    4、系统或设备修复后必须由医院相关人员确认。
    5、设备更换要求：维保单位在维护保养过程中需购买、更换设备或配件的，应事先向医院主管部门报告，由医院主管部门签字确认后，方可进行维修或更换。若维保方为了确保系统或设备正常运行，应急修复需立即更换设备或配件的，必须在事后及时向医院主管部门报告，更换后的损坏件应交由院方查验。更换的设备（或器件）首先采用原型号设备，如果原型号设备停产，替代设备的型号品质不得低于原设备型号参数，并记入设备维修（更换）记录单。 
    6、维护保养项目及要求：   

    (1)常规性维保

每月两次定期对BAS系统的运行情况进行检查，并对各设备进行巡检，并对需要保养的相关设备进行保养。以达到早期发现系统或设备的隐患，防患于未然的目的。

    (2)适应性维护维保 

根据医院需要针对院方使用要求上的变化、楼控系统监控内容的变化、楼控系统使用环境上的变化等进行相适应调整。例如：由于房间功能使用上的变化，需要在中央空调控制温度的基础上增加对湿度的控制，那么就需要增加除湿、加湿的设备，而楼控系统就需要增加控制这些设备的I/O模块，并增加检测房间湿度的传感器，并重新设计程序，控制房间的温湿度。

（3）系统性维护维保

每年两次整个系统的功能进行全面的测试，相当于一次简化的系统调试过程。每年系统性维护的最佳时间应在暖通过渡季节（转换制冷/热之前）。

其检测内容包括如下

A、检查中央站主机的硬件，是否完好。软件模块是否能正常使用，各种功能使用正常。

B、检查DDC工作是否正常，各输入输出模块工作是否正常，检查DDC接线端子是否有松动情况。检测DDC工作环境是否符合要求。      

C、使用相关仪器检测传感器精度是否在误差范围内。检查执行机构是否能够按照指令平滑、准确执行指令。

D、检查楼控系统在各现场配电箱内接线情况。

E、检测各主要软件功能是否能够实现，控制流程、联动关系、控制精度是否符合要求。
7、保密要求

     维保单位不得向第三方透露任何院方的信息。维保单位工作人员进入业主单位展开维保工作，必须遵守业主的相关规章制度，服从医院的管理。

8、维保记录要求

维保单位每月提供详细的维保记录和维护、维修现场照片记录，维保期结束时提供整个维保期的维保记录。

四、维保范围

医院楼宇自动化控制系统所控制的所有机电设备：冷源系统、暖通空调系统（吊装空调机组、吊装新风机组）、给排水系统、送排风系统、智能照明系统、节能控制系统等的所有进行信号采集和控制线路及设备，以及中央管理平台和数据库，管理层和现场控制层连接的路由器，所有设备的供电线路等。

表一 楼控系统主要设备清单如下

	名称
	品牌
	型号

	DDC控制器
	同方泰德(Techcon)
	1009-LD

	DDC控制器
	同方泰德(Techcon)
	1009-L

	DDC控制器
	同方泰德(Techcon)
	509L-D

	DDC控制器
	同方泰德(Techcon)
	409L-BUI

	组态触摸屏
	上海讯饶（同方泰德配套产品）
	　

	中央控制站系统
	同方泰德(Techcon)
	　

	DDC控制器
	ECOA
	ECL0505440

	DDC控制器
	ECOA
	ECD6645150

	DDC控制器
	ECOA
	ECDPP00150

	盘管区域操作面板
	ECOA
	EDF2021012

	以太网关
	ECOA
	BJC1300051

	自控软件
	ECOA
	　

	通讯模块
	ECOA
	ECM000040


表二 其他配件设备清单

	名称
	品牌
	型号
	数量

	联网型四管制风机盘管控制器
	深圳市地天智能科技有限公司
	定制型四管制
	1481

	24VDC继电器
	　
	单路含底座
	337

	风阀执行器
	　
	20Nm
	73

	室外温度传感器
	　
	　
	1

	风道温度传感器
	　
	　
	73

	水道温度传感器
	　
	两路
	8

	压力变送器
	　
	两路
	8

	插入式流量计套装
	　
	　
	1

	水流开关
	　
	　
	20

	液位开关
	　
	　
	32

	执行器和传感器
	ECOA
	　
	227

	通信总线
	　
	　
	60000米

	线缆
	　
	RVVP 2.0*1 和RVVP4.0*1
	12000米

	线缆
	　
	RVV 2.0*1 和RVV4.0*1
	50000米

	风机盘管控制器(两管制)
	ECOA
	ECF1605406
	775


五、商务要求

    1、要求维保单位派驻工程师至少一名，负责维保现场的故障及问题处理。
2、维保单位必须制定严格的安全操作规程，维保技术人员必须严格按照安全操作规程提供维保服务，维保单位必须为驻场的技术人员购买相应的人生意外保险，维保人员在维保工作中发生的一切安全事故由维保单位承担，于院方无关。

3、现场设备损坏、故障导致系统无法正常使用，维保单位按照维保时限要求及时维修或更换，楼控系统主要设备清单（表一）内的设备更换费用由院方另行支付（具体费用由合同约定），其他配件设备清单（表二）内或者未罗列出来的配件由维保单位负责。

4、维保单位在本次合同签订后进行首次系统全面检测，检测后维保单位应在规定时间内对现场所有故障、问题进行处理，费用按照上述3条款执行。

5、维保单位未在规定时间内处理故障，导致院方系统无法正常使用的，院方将按照500元每次扣除维保费用。

6、潜在维保单位在本次服务项目报价时，应提供维保费用的总价（年度）和楼控系统主要设备清单（表一）的价格清单。院方在比选潜在维保单位的维保方案的时候将对报价部分进行详细比较。

7、维保费用支付：合同签订后，支付总维保费用的50%，半年后支付20%，维保期满后支付30%。

8、详细的院方楼控系统图纸资料及设备资料，因涉及资料保密性要求，潜在维保单位可到院方现场具体了解。

9、维保期：一年。

10、潜在维保单位应提供详细的维保方案，维保技术保障措施，维保人员安全保障措施。

11、因楼控系统服务器硬件故障的，服务器硬件由院方提供，服务器操作系统按照维保单位的要求由院方安装。楼控系统的安装配置（包括但不限于数据库的安装、楼控系统授权、楼控系统工程导入、调试等）均由维保单位负责。

12、如出现楼控系统主要设备清单（表一）内设备和其他配件设备清单（表二）内或者未罗列出来的配件停产的情况，维保单位应提供品质不低于原设备或者配件的兼容设备和配件，费用按照上述3条款执行。
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