建设总体目标和内容

（1） 总体目标：
为了解决现有数据中心基础架构目前存在的问题，需要对现有计算资源和存储资源进行扩充，并对数据中心架构进行双活升级改造。增加新的计算资源，合理部署到门诊和新住院大楼数据中心机房，满足业务系统对计算资源要求的同时达到跨机房的应用双活。同时增加高性能的存储资源，满足业务数据存储双活，提升在线业务存储性能。
（2） 建设内容：
1、架构重构：基于软件定义数据中心（SDDC）的技术理念，采用超融合(HCI)架构对我院的数据中心架构进行重构，实现跨机房的双活超融合数据中心，前期传统架构和超融合架构将并行运行，最终将过度到全超融合架构。
2、资源扩容：基于超融合架构实现数据中心计算资源和存储资源的扩充。要求扩充的计算资源和存储资源满足双机房关键业务应用双活的需求，存储资源要求采用高性能全闪存配置，以极大提升数据存储访问性能。
3、业务双活：实现两个机房的应用系统级别的高可用和数据存储双活，实现纳入双活的业务系统或数据存储故障（或机房级别的故障）时，医疗业务系统（或数据）能迁移（或整体迁移）至另一个机房的业务系统（或存储）持续对外提供服务，以保证医院相关诊疗业务的正常开展。
4、迁移服务：提供应用系统和数据的在线迁移实施服务，将现有需要纳入双活数据中心的关键业务系统和数据全部迁移到新的资源池中。
5、数据保护：将新建的双活平台包含的应用系统和数据纳入医院现有的数据灾难备份体系，实现双活平台应用环境、业务系统及业务数据的统一保护。同时增加一套连续数据保护系统，对关键核心业务实现连续数据保护，要求本次至少对20个的虚拟化服务器（涉及18个业务系统）提供保护。
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（三）、售后服务要求
1、潜在服务供应商必须要具备项目实施集成能力，提供本次整体项目的集成实施，包括本次新购软硬件设备的安装部署、双活数据中心的实现、以及梳理现有数据中心计算资源、存储资源、网络配置，根据迁移现有及新上应用系统的使用需求，完成各服务器资源的调整。
2、所有硬件产品验收合格后提供3年免费质保服务，所有软件产品验收合格后提供3年免费升级及维护服务，对软件产品生命周期内所有的重大BUG修复、关键安全性升级等服务应免费提供，保修期自产品验收合格之日起算。
3、乙方接到甲方故障通知后应在0.5小时内指派人员及时进行检测维修，如维修不涉及零配件更换，应在1小时内修复完毕；如涉及到零配件更换，应在4小时内修复完毕或立即免费提供同等性能的替用设备。若乙方未在规定期限内修复设备而给甲方造成经济损失，由乙方全额承担。
4、保（维）修期间如需更换零配件，乙方应保证所更换的零配件与原设备相同规格和品质；保修期外零配件及耗材的费用不得高于项目合同中提供的价格收取。
5、若设备涉及计算机软件系统的，乙方有义务为甲方此后对设备完全的使用提供便利及支持，包括但不限于软件授权、产品相关技术文档、软件接口规范说明的提供，乙方不得拒绝或收取额外费用。
6、项目验收前，要求提供原厂的使用培训，包括对所用软件系统的常规性调整、硬件故障判断、排查、处理能力等日常使用、维护的培训。


