一、设备信息
	序号
	科室
	设备型号
	机身编码
	安装时间
	品牌

	1
	耳鼻喉科
	VNL-1570STK
	G120158
	3/31/2015
	PENTAX

	2
	耳鼻喉科
	VNL-1570STK
	A160041
	7/23/2019
	PENTAX

	3
	耳鼻喉科
	VNL-1570STK
	A160042
	7/23/2019
	PENTAX

	4
	耳鼻喉科
	VNL-1570STK
	A160043
	7/23/2019
	PENTAX

	5
	耳鼻喉科
	[bookmark: _GoBack]VNL-1570STK
	A160044
	7/23/2019
	PENTAX

	6
	呼吸科
	EB-1830T3
	G110322
	10/20/2006
	PENTAX

	7
	呼吸科
	EB-1830T3
	G110775
	10/20/2006
	PENTAX

	8
	呼吸科
	EB-1830T3
	G110719
	10/20/2006
	PENTAX

	9
	呼吸科
	EB-1830T3
	G110432
	9/20/2009
	PENTAX

	10
	麻醉手术部
	EB-1575K
	A160145
	2/19/2019
	PENTAX

	11
	麻醉手术部
	EB-1170K
	H120781
	3/17/2021
	PENTAX

	12
	ICU
	FB-15RBS
	H111926
	3/1/2019
	PENTAX


二、维修内容及服务：
（一）维保服务费包含维保期内的：
1. 所有人工、差旅等费用；2. 维保内容中所有费用；3. 所有的附加服务；4. 预防性保养耗材。
（二）维保内容：
1. 预防性保养；2. 所有硬件、软件保修；3. 现场维修服务；4. 设备操作、应用服务及科室操作人员培训；5. 安全检查；6. 质量保证；7. 系统升级；8. 远程维修技术支持，通过电话、传真、邮件、网络等获得技术支持。
（三）开机率：
开机率≥95%（一年按365天计算），少工作1天维保期顺延20天。
（四）预防性保养：
每年≥ 4 次，
1. 记录并安排保养时间；2. 根据保养计划更换损耗部件；3. 硬件、软件检测；4. 调整校准至出厂标准；5. 确认各项技术指标及性能；6. 记录设备状况。7. 设备除尘保养。
（五）发生故障报修后响应时间：
工程师7×24小时全天候响应，24小时接受电话支持，报修后立即响应，12小时内到达现场排除故障或提供解决方案。
（六）确定故障后，附加服务达到现场时间：
附加服务到达现场时间≤24小时（不可抗力因素除外）。特殊附加服务或国内备件库无货时，附加服务到达现场时间≤72小时，如不能及时到过现场更换，提供备用附加服务。
（七）对应用问题提供解答和指导：
根据科室需求，无限次提供现场应用支持
（八）安全检查：
按照设备厂家标准及相关规定执行，具体包括：1. 制定检查计划；2. 机械安全检查；3. 电气安全检查；4. 记录检查结果。
（九）质量保证：
通过以下任务和工作以保证设备质量达到质量标准：1.制定检查计划；2. 图像质量（效果）检查；3. 评判参数结果；4. 记录检查结果。
（十）安全升级：
根据设备生产厂家建议及要求提供硬件、软件升级，以提高设备的安全性和性能：1. 持续监察设备是否需要升级；2. 提供安全性升级；3. 提供建议性升级；4. 记录升级程序。
（十一）远程技术：
1. 技术电话支持：24小时*365天热线电话快速诊断和技术支持服务，需提供支持热线电话、工程师电话，可电话指导日常工作；
2. 互联网远程服务：在线诊断、升级、自动报告、维修及应用支持服务，企业用户互联网现场连接服务。
（十二）备机提供：
在等待零配件维修过程中或疑难故障而致需返修时，应临床需求24小时内提供备用同型设备，保障临床正常工作。
三、其他要求：
（一）维保报告
每次维护、保养、维修均需要生成记录报告，并需每年提供年度维保服务总结报告。
（二）履约能力
提供近3年内维修、维保项目业绩一览表及合同复印件，原则上不少于3个。
四、维保技术服务要求
1.具有原厂维修授权的资质及有认证资质的维修工程师。
2.为保证服务的质量和及时性，供应商应指定一名或多名工程师为采购人提供定期1月1次的点检，并提交检查报告给医院备档，且工程师应由地址在中华人民共和国境内的厂家办事机构认证合格。
3.为保证服务质量和及时性，供应商应在四川设立办事机构，应具有四川省电子税务局开具的税收完税证明。
4.供应商承诺维修设备需要的维修配件原装全新配件（能提供所用配件的报关单）。
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