维保项目及要求
[bookmark: _Toc217446094]一、 项目概述
1、 服务范围
	序号
	科室
	水机名称
	品牌
	型号

	1
	口腔科
	医用清洗纯水设备
	天创
	TCHG-RO/600

	2
	实验医学科
	检验分析用纯水设备
	天创
	TCHG-10ROIIE/900KC

	3
	耳鼻喉科
	医用清洗纯水设备
	天创
	TCHG-RO/600

	4
	内镜中心
	内镜清洗纯水设备
	天创
	TCHN-RO/900

	5
	麻醉手术部
	医用清洗纯水设备
	天创
	TCHG-RO/600

	6
	病理科
	检验分析用纯水设备
	天创
	TCHG-10ROIIE/300KC

	7
	消毒供应中心
	双级反渗透纯水机
	康辉
	KHRO-3000S

	8
	消毒供应中心
	全自动纯水机
	康辉
	KH2.CS-500E


2、 服务要求
[bookmark: _Toc321334066][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK4]维保单位需具备纯水机相关维修资质，提供包括但不限于维保范围内纯水机巡检、保养，设备功能指标测试、参数设置，电子设备（仪器仪表）的检查，故障排查处置，零部件、耗材更换以及修理等项服务。
维保单位需对实验医学科、病理科超纯水机的电阻值及消毒供应中心电导值和内镜中心、口腔科纯水机电导率在触摸屏上进行实时采集、查询、汇总，报表输出和U盘下载，可保存6个月以上记录。
维保单位需对内镜中心、口腔科纯水机的管路定时消毒和排放，并对消毒过程进行记录，查询、汇总，报表输出和U盘下载，可保存6个月以上记录。
2.1日常巡检项目及周期
每月进行巡检服务，包括对纯水系统设备进行保养、常规检查、调整和润滑，包括但不限于以下内容。
2.1.1预处理系统维保：
检查各仪表功能完整性，记录各滤器运行压力值；
检查各滤器自动冲洗流程的流畅性；
检查各滤器上下端口连接的密封性及稳固性；
检测软化器及炭滤器出水水质（硬度及余氯）；
外部清洁。
2.1.2反渗透系统维保：
检查各仪表功能完整性，记录各段压力容器运行压力值；
检查各电磁阀运动行程的顺畅性及稳定性；
检查各旁通阀门运动行程的顺畅性及稳定性；
更换精密过滤器；
记录进出水水质数据；
外部清洁。
2.1.3后处理系统维保：
检查各仪表功能完整性；
记录EDI模组运行数据及进出水水质数据；
检查各微孔过滤器滤芯污堵情况；
检查使用泵及备用泵运行功能；
外部清洁。    
每次现场维保结束，提供维保记录单，以便我院随时查阅维修保养、部件更换次数、检查及维修日期等记录。
2.2故障处置及临检安排
2.2.1维保单位具有完善的的纯水系统故障发现、通报、检修、备案等工作流程；每次巡视、检测、故障处置均需当场做记录并在事后出具报告。
2.2.2维保单位应提供7×24小时服务响应，接到故障通知后，应保证在2小时内到达现场对设备实施检修，若未能及时维修、维保不当或失误造成的纯水设备损坏及由此产生的损失由维保单位承担。对因常备/易损配件导致的故障，应在2小时内完成处置。
2.2.3维保单位除月度巡检外，逢重大节假日（春节、五一、国庆等）和重要时段（根据安排）增加临检，每次巡检或故障处置均需出具相应报告以及针对所发现问题的整改报告，并交由院方存档。
2.2.4维保单位在检修处理过程中不得在未经院方允许的情况下终止纯水系统的运行。
2.2.5维保单位应针对常见故障制定判断和损管标准操作流程，并对院方相关人员实施培训。
2.3 后处理系统及供水管路消毒
2.3.1内镜清洗和医用清洗纯水机在微生物指标合格的情况下，每三个月须进行一次消毒；内镜清洗和医用清洗纯水机配置有水路连续消毒设备的、维保范围内其余纯水机每年不少于1次后处理系统及供水管路消毒；当发现微生物超标时，立即进行后处理系统及供水管路消毒。
2.3.2设备消毒后，取水使用前必须对管路内残留液进行检测，若残留液超标必须对管路和水箱再次冲洗，直到产水水质检测合格为止。设备在首次使用或消毒完成后必须通过产水水质检测合格才可以投入使用。
2.4 备品备件管理及耗材更换
2.4.1维保单位应提供库存常备配件清单并承诺零配件到场时间。
2.4.2维保单位所提供的耗材及维修配件必须是全新、未使用过的、标有合法品名及商标的合格产品，所提供设备必须是功能匹配的成套设备，质量、技术性能符合现行国家或行业的设备质量技术性能的要求。
2.4.3根据设备运行情况、耗材更换周期及更换条件，双方确定更换时间后，维保方按规范要求进行更换，包括微孔过滤器、精密过滤器、软化盐、紫外线灯管等经常需要更换的耗材。
	材料名称
	更换周期
	技术要求
	材料名称
	更换周期
	技术要求

	石英砂
	按需
	压差小于初始值0.10MPa
	精  密
	按需
	压力差值小于初始值0.06 MPa

	活性炭
	按需
	余氯＜0.1mg/L
	微  孔
	按需
	

	树  脂
	按需
	硬度≤17ppm
	紫外灯
	按需
	—

	R O 膜
	按需
	脱盐率＞96%  
	—
	—
	—



2.4.4维修所换配件费用按照配件报价表中价格执行，单件金额在1000元以下的零配件免费更换，单件金额在1000元以上的零配件及合同外其他设施设备软件等改造、升级、维修等费用据实结算，未列入配件报价表的配件视为免费配件。
2.4.5耗材由维保方提供清单及报价，由我院采供部按需采购，费用由采供部据实结算。
2.5应急保障预案
维保单位应针对以下情况制定应急预案，确保突发情况下纯水设备稳定，设备运行不受影响。
2.5.1纯水设备检修所需零配件短时间内无法到货的情况，提供详细的应急备用机制和方案。
2.5.2非纯水设备原因导致的纯水系统失能，包括但不限于停电、大楼进/排水系统故障等情况。
2.5.3危及机房内其他设备，区域的纯水设备故障处置与保障，包括但不限于纯水系统漏水、溢水等情况。
2.6 违约及事故
维保单位在对设备维护保养期间应严格按照设备技术规范操作，严格遵守相关安全规章制度，对设备维护保养的质量负责。未做好相关维护工作，未及时发现系统故障和隐患而导致的设备损坏及附带损失，由维保单位承担相关修复和赔偿责任。
3注意事项
满足以上所有技术参数等要求的前提下，本次采用综合评分法。供应商需提供符合该项目要求的维保服务方案和常用维修配件、耗材价格清单，配件、耗材清单可根据现场查看情况进行补充。
二、其他要求
1. 纯水系统维保服务供应商相关保养人员要相对固定，应具备3年以上现场相关类型纯水机的维保工作经验，按需对纯水设备进行耗材的更换，并进行定期保养和检查工作；
2. 开机率保障：所有设备保证年开机率98%，即全年(以365天/年计算)停机时间不超过7天，每超出一天维保期限延长20天。
3. 每年建立完备的维修档案，维保记录，纸质归档同时电子归档，统一进行数字化管理（提供年度设备运行情况总结报告）。
4. 根据医院需求安排操作使用培训≥1次/年,相关培训资料整理上交。配合医院做好月度巡查、环境安全巡查、计量检定等工作。
5. 维保单位在履约过程中，因未按要求完成工作的，我院有权要求投标人完成整改，三次整改仍不符合要求的，我院有权终止合同。
6.提供近3年同类型纯水机内维修、维保业绩一览表及合同复印件，原则上不少于2个。
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附件：
纯水设备配件及耗材清单
	序号
	耗材名称
	类别
	型号
	品牌
	单位
	更换周期
	单价

	1
	精密过滤器滤芯
	耗材
	5微米，10英寸
	
	支
	3-6个月
	

	2
	精密过滤器滤芯
	耗材
	5微米，20英寸
	
	支
	3-6个月
	

	3
	精密过滤器滤芯
	耗材
	5微米，40英寸
	
	支
	3-6个月
	

	4
	微孔过滤器滤芯
	耗材
	0.22微米，20英寸
	
	支
	6-12个月
	

	5
	石英砂
	耗材
	0.6-4mm
	
	KG
	按需
	

	6
	活性炭
	耗材
	8-20目
	
	KG
	按需
	

	7
	阳树脂
	耗材
	001*7
	
	L
	按需
	

	8
	反渗膜
	耗材
	4040
	
	支
	按需
	

	9
	反渗膜
	耗材
	8040
	
	支
	按需
	

	10
	紫外线灯管
	耗材
	过流式
	
	支
	按需
	

	11
	软水盐
	耗材
	大颗粒/10KG/袋
	
	袋
	按需
	

	12
	膜盖
	配件
	4040
	
	支
	按需
	

	13
	EDI
	配件
	500L/1000L
	
	件
	按需
	

	14
	臭氧灭菌器
	配件
	5g
	
	件
	按需
	

	15
	原水泵
	配件
	
	
	台
	按需
	

	16
	输送泵
	配件
	
	
	台
	按需
	

	17
	高压泵
	配件
	
	
	台
	按需
	

	18
	阀头
	配件
	
	
	台
	按需
	

	19
	罐体
	配件
	
	
	台
	按需
	

	20
	电磁阀
	配件
	不锈钢
	
	支
	按需
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