腔镜系统维修协议服务要求
1、 维保服务范围
麻醉手术部腔镜系统（卡尔史托斯、史赛克、狼牌、奥林巴斯、天松、沈大）。
二、服务方式
1.腔镜系统维修协议。
2.提供电话响应，初次电话响应时间两小时以内，现场响应时间不高于24小时。
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  1.乙方公司经营范围必须涵盖医疗器械维修，具备维修手术腔镜系统的资质或者厂家授权，并提供维修手术腔镜的业绩证明。
2.乙方提供腔镜系统配件清单报价表（包含摄像主机、摄像头、气腹机、冷光源、硬镜以及相关手术器械等），并提供佐证材料，提供维修报修服务及应用支持服务。服务期内，接到医院故障通知时随叫随到，报修电话2小时内响应，工程师应在24小时内到达现场（包括节假日）。
3.乙方必需在接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施，维修周期超过2天的，乙方必须及时提供备机，保障临床科室手术顺利的开展。
4.所有更换的备件必须为未启封全新包装与原厂型号一致的备件，维修完毕后达到设备正常运行标准，并出具维修报告书。
5.单次维修费用低于1000元的维修由乙方承担。
6.每年进行现场四次专业保养（每季度1次），包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及调试校准、必要的电气环境检测等。保养后提供专业保养的书面报告给甲方。
7.若因乙方原因不能提供备机引起的停机时间不超过7天，每超过一天扣除维修费用5%。

