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技术服务要求
一、维保服务范围
倍力曼全自动清洗消毒机（3台）(型号：2台WD230,1台WD170）全保服务。
二、服务方式和要求
1.维保类型为全保，包括设备维修及保养，含定期维护保养费用、技术支持服务、维修服务、软件升级、人工费、差旅费和零配件费用。
2.每年提供至少4次定期维护保养，并提供计划性的维护保养报告。
3..提供7*24小时电话响应，一般维修项目专业工程师24小时内到达现场，紧急维修12小时到达现场。
4.在维保合同服务期间内，对合同所指定的设备提供定期更换消耗品及易损配件服务，并提供其它配件免费更换。
5.每年提供一次设备性能测试服务，并出具检查报告。
6.开机率不低于95%（按一年365天计算，即每年停机时间不超过18天）。对于开机率低于95%的每一天,合同期限将相应延长20天。

