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一、系统功能部分升级要求
（一）统方事件查询
1、按统方事件的级别（报警、一般、其他）、行为终端 IP 地址、操作用户、时间等条件进行查询。
2、将统方事件查询结果中的药品或耗材信息、账号信息等信息翻译， 并将专业复杂的统方行为用直观明确的方式表达出来。
3、将统方事件查询结果导出为文档。
4、具有统方事件进行备注和审批功能。
（二）、统方事件统计报告
1、系统能自动统计、展示最近 30 天统方事件日历统计汇总和统方事件排名列表。
2、系统能自动对统方事件进行 TOP10 汇总统计分析，支持对统方客户端使用的程序、客户端 IP、用户名进行图形化排名展示。
3、系统能自动按周、月、季度出具统方事件统计报表下载功能等。
（三）统方事件处置功能
1、系统能根据监管部门的要求对统方事件的报警级别变更、忽略等处置。
2、系统能对统方事件的关注、审批、备注等一系列的处置操作。
（四）、防统方规则管理
1、系统自带防统方知识库的内置规则和策略。
2、系统能根据医院HIS系统的相关数据库特征及统方行为要素自定义规则，包括报警、记录不报警、忽略等功能。
（五）、统方行为告警设置
1、系统能根据医院 HIS 系统的数据库特征自动分析统方行为，无需人工干预即可完成统方行为的识别。
2、告警信息自动发送功能。系统能将发现的统方行为，通过短信、邮件等其他通信手段第一时间向相关管理人员发送告警通知，使统方行为能及时被发现和处理。
（六）、系统集成
1、防统方系统能与医院其他信息系统进行对接，自动获取或者管理人员手动导入全院终端信息、科室信息等基础管理信息，能对终端IP、用户账号及对应科室的详细描述。
2、防统方系统能与医院HIS系统的相关药品字典或处方信息进行同步，确保系统对统方行为翻译的准确性。
3、系统具有对药品和耗材相关统计行为的分析功能。
4、本次系统升级完成后，需要把医院原有防统方系统上的日志、数据、规则、策略等数据无缝迁移到新系统上，保证历史数据的有效存储。
二、硬件配置要求如下：
2U 机架式一体化设备；CPU配置：XEON 4核心 3.2GHz；内存：32G RAM；存储容量4TB ；镜像口：2个千兆电口和2个万兆光口。
三、数据库保护授权数量：10个。
四、服务要求
1、现场升级安装实施。实施完成培训相关管理人员进行操作。
2、需根据医院管理需要实时协助医院完成防统方系统规则的调整，保证防统方系统的可用性。
3、每季度现场或者远程巡检，并提供巡检报告。
4、免费质保期：:三年。免费质保期能负责对设备的硬件、软件功能等相关的设备及功能进行全方位的维护，设备配件损坏后需免费提供相关的配件及现场维修、维护。
5、维保要求：维保期内，潜在供应商接到医院设备硬件故障通知后应在4小时内指派人员及时进行检测维修，如维修不涉及零配件更换，应在12小时内修复完毕；如涉及到零配件更换，应在24小时内修复完毕或立即免费提供同等性能的替用设备。若潜在供应商未在规定期限内修复设备而给甲方造成经济损失，由潜在供应商全额承担。维保期内，潜在供应商接到医院系统功能调整通知后，应在1小时内相应，2小时内远程协助完成系统功能调整。
6、潜在供应商在报价时，需提供免费质保期结束后的系统及设备硬件的质保费用报价。


