维保服务要求
维保配件清单：
（一）维保内免费更换配件清单

	序号
	设备类别
	维修设备名称及部件
	单位
	预计数量
	备注

	
	笔记本电脑
	笔记本电脑换键盘
	个
	5
	

	
	笔记本电脑
	笔记本电脑换主板
	个
	5
	

	
	笔记本电脑
	笔记本电脑电源板
	个
	5
	

	
	笔记本电脑
	笔记本电脑电池
	个
	5
	

	
	激光打印机
	感应器
	个
	30
	

	
	激光打印机
	搓纸轮
	个
	20
	

	
	激光打印机
	电源板
	个
	5
	

	
	激光打印机
	换分页进纸单元
	个
	5
	

	
	激光打印机
	换激光组件
	个
	30
	

	
	激光打印机
	换继电器
	个
	10
	

	
	激光打印机
	定影单元
	个
	30
	

	
	激光打印机
	定影组件
	个
	80
	

	
	激光打印机
	高压板
	个
	10
	

	
	激光打印机
	换显影仓
	个
	5
	

	
	激光打印机
	换主板
	个
	30
	

	
	激光打印机
	进纸传感器
	个
	5
	

	
	激光打印机
	纸盒
	个
	30
	

	
	激光打印机
	分页进纸单元
	个
	4
	

	
	激光打印机
	双面进纸单元
	个
	15
	

	
	激光一体机
	扫描单元
	个
	5
	

	
	喷墨打印机
	皮带
	个
	5
	

	
	喷墨打印机
	换废墨单元
	个
	60
	

	
	喷墨打印机
	换进纸单元
	个
	20
	

	
	喷墨打印机
	清洁单元
	个
	20
	

	
	喷墨打印机
	搓纸单元
	个
	15
	

	
	喷墨打印机
	搓纸轮
	个
	20
	

	
	喷墨打印机
	分页器
	个
	5
	

	
	喷墨打印机
	进纸单元
	个
	15
	

	
	喷墨打印机
	主板
	个
	5
	

	
	喷墨打印机
	喷头
	个
	10
	

	
	台式电脑
	电脑换主板
	个
	4
	

	
	台式电脑
	台式电脑电源
	个
	30
	

	
	台式电脑
	台式电脑换主板
	个
	10
	

	
	台式电脑
	散热器
	个
	5
	

	
	条码打印机
	换主板
	个
	5
	

	
	条码打印机
	换电源
	个
	5
	

	
	条码打印机
	进纸器
	个
	5
	

	
	条码打印机
	换转分座
	个
	5
	

	
	针式打印机
	换打印头
	个
	25
	

	
	针式打印机
	进纸单元
	个
	5
	

	
	针式打印机
	字车单元
	个
	10
	

	
	针式打印机
	继电器
	个
	5
	

	
	针式打印机
	导轨
	个
	5
	

	
	针式打印机
	排线
	个
	5
	

	
	针式打印机
	主板
	个
	5
	

	
	针式打印机
	电源板
	个
	5
	

	
	针式打印机
	主控板
	个
	5
	

	
	针式打印机
	齿轮支撑架
	个
	5
	

	
	针式打印机
	排成
	个
	5
	

	
	针式打印机
	电机齿轮组
	个
	5
	

	
	针式打印机
	轴套
	个
	5
	

	
	复印机
	主板
	个
	5
	

	
	复印机
	电源板
	个
	5
	

	
	复印机
	纸盒
	个
	5
	

	
	门禁设备
	单门磁锁
	个
	21
	

	
	门禁设备
	双门磁锁
	个
	22
	

	
	门禁设备
	读卡器
	个
	35
	

	
	监控设备
	监控硬盘
	个
	10
	

	
	监控设备
	摄像头电源
	个
	50
	

	
	监控设备
	摄像头
	个
	10
	

	
	LED显示屏
	电源
	个
	20
	

	
	LED显示屏
	LED面板
	个
	20
	

	
	升降一体机
	支架
	个
	5
	

	
	远程设备
	摄像头维修
	个
	5
	

	
	会议平板
	ops模块
	个
	5
	

	
	投影机
	投影机换主板
	个
	10
	

	
	投影机
	投影机液晶片
	个
	10
	

	
	投影机
	电源
	个
	10
	

	
	电视
	电视灯管
	个
	5
	

	
	电视
	电视换电源
	个
	30
	

	
	电视
	电视排线
	个
	5
	

	
	电视
	电视主板
	个
	15
	


（二）据实核算设备配件清单

	序号
	设备名称
	配件名称
	单位
	计划数量
	单价限价

	1
	电视
	显示屏
	个
	2
	1400

	2
	复印机
	鼓组件
	个
	1
	1500

	3
	复印机
	定影组件
	个
	1
	1280

	4
	复印机
	定影单元
	个
	1
	1690

	5
	门禁设备
	控制器
	个
	3
	7500

	6
	自助机
	打印单元
	个
	1
	1200

	7
	会议平板
	ops电脑（i7,、512G固态）
	个
	1
	4000

	8
	LED接收卡
	原厂利亚德
	个
	2
	1200


商务技术要求（以下条款响应供应商需提供承诺函）
商务要求
服务期限：自合同签订后1年内。合同截止，采购人有权根据维保服务质量续签维保合同（续签时间不得超过3年）。
付款方法和条件
医院收到供应商完整、真实、合法的发票并通过内部审核后，30 日内支付合同款30％款项，半年后支付合同款40％款项，合同结束时根据售后服务质量支付剩余合同款项，特殊情况除外。
技术、服务要求
限价28.6万元。
服务内容：集中采购全院办公、门禁及监控等设备维保服务，由中标公司安排驻场人员在医院专职负责维保设备的保养及维修工作，负责办公耗材的更换服务，设备配件由供应商负责免费提供更换，门禁控制器、复印机定影组件等配件更换需由管理部门及使用科室确认后据实结算，配件价格供应商需提供价格证明材料（供应商所提供免费、据实结算的配件及备机要求全新无损坏）。
3.维保内容清单：
	类别
	序号
	维保设备名称
	服务内容
	数量
	单位

	信息设备
	1
	办公电脑设备
	负责院内各科室电脑主机、显示屏、各类电脑外置设备及操作系统、常用办公软件维修维护及常用配件更换
	2112
	台

	
	2
	打印设备
	院内各科室黑白、彩色激光打印机、复印机、一体机、喷墨打印机、针式打印机、条码打印机、腕带打印机、热敏打印机及扫描仪等打印设备维修维护及常用配件更换
	1540
	台

	
	3
	多媒体发布设备
	院内各科室电视机、LED显示屏、触摸一体机、信息发布屏等媒体设备的维修维护及常用配件更换
	1042
	台

	
	4
	会议设备
	院内各科室投影仪、音箱、话筒、功放、调音台、会议摄像头、远程会议终端及会议平板等会议设备的维修维护及常用配件更换
	502
	台

	
	5
	自助设备
	院内各科室报告自助机、取号自助机等自助设备的维修维护及常用配件更换
	150
	台

	弱电设备
	6
	监控设备
	监控室电视墙、解码器、录像主机、交换机及摄像机等监控设备的维修维护及常用配件更换
	1772
	台

	
	7
	门禁设备
	道闸、开工、门磁锁、读卡器、人脸识别机、门禁控制器等门禁设备的安装维修维护及常用配件更换
	1420
	台

	
	8
	办公耗材、纸张及配件更换
	院内各科室所需办公耗材、纸张及配件的更换服务
	按需更换，约8000次
	次


4.人员要求

(1)服务期内潜在中标服务商（下简称“中标商”）必须同时派驻至少3名驻场运维服务工程师（下简称“驻场人员”）到采购人单位定点提供7×24小时服务。每日8时到18点需保障至少3名驻场人员在岗服务，18时至次日8时至少保障1名驻场人员在岗服务，夜间如遇突发事件，其余人员应保障能在30分钟内到院。驻场人员需服从医院信息中心工作安排，如遇特殊情况需按采购人要求加派人员提供服务。服务期间，采购人应向驻场人员提供一间办公及其休息场所。

(2)驻场人员需与中标商签订劳动合同，由中标商支付劳动报酬，并按规定缴纳社保、养老金、失业金、重大疾病保险（需提供在职社保证明），驻场人员工作期间的人身及财产安全保障由中标商全权负责。服务期间因驻场人员工作失误导致采购人发生的损失，由中标商承担，如发生违法行为，采购人有权向中标商追究相应法律责任。

(3)驻场人员具备医院同类工作经验,工作责任心强，没有违法违纪记录，经过信息系统运维的专业培训,有较好的职业操守，保守采购人的相关秘密；驻场人员相对固定，不得随意变动，如确需变动需经过采购人同意。合同期内，如驻场人员服务不符合采购人要求，采购人可要求调换，中标商应予调换，直至满意为止。明确保密责任，签订保密协议，确保成果数据、密级资料安全，防止泄密、丢失事件发生。

(4)驻场人员须具备熟练解决计算机、打印机、复印机、自助机、一体机、电视机、广告机、传真机等办公设备软硬件故障的专业技能。需提供以上办公设备相关专业技能证书复印件（必要时查看原件）。

(5)驻场人员上班期间必须穿戴可识别身份的工作服，佩戴工作牌，服从医院相关部门管理。遵守医院规章制度。

(6)驻场人员始终保持主动积极的工作态度，对故障的解决不拖延、不回避、不推诿。

(7)对驻场人员的考核:当月考核扣分20分以上，采购人有权根据扣分比例扣款，因长期服务无法满足采购人需求，采购人有权更换维保供应商。

	项目
	序号
	考核内容
	考核细则
	检查考核情况

	服务质量
	1
	违反医院规章制度、职责及工作操作流程
	1分/次
	　

	
	2
	驻场人员不按要求维修维护设备导致影响正常工作
	2分/次
	　

	
	3
	设备更换配件或经过反复维修仍然频繁出现故障
	1分/次
	　

	
	4
	未按照规定时间完成耗材的配送
	1分/次
	　

	
	5
	未按照规定时间响应或解决设备一般技术故障
	2分/次
	　

	
	6
	设备维修期间未按要求提供替代设备或替代设备无法正常使用
	2分/次
	　

	
	7
	因服务质量问题引发事故
	10～20分/次，同时追究相应的责任
	　

	
	8
	虚报或扩大范围维修，小病大修
	20分/次（3次及以上采购人有权解除合同）
	

	服务规范
	10
	未按照医院作息时间出勤
	2分/次
	　

	
	11
	服务单及配送单填写不规范
	1分/次
	　

	
	12
	月统计报表不及时、不准确
	1分/次
	　

	
	13
	库存不足、货物摆放杂乱
	1分/次
	　

	
	
14
	实物库存与账面数量不符
	2分/次
	　

	承诺兑现
	15
	技术支持未兑现
	5分/次
	　

	
	16
	人员配置及组织架构未兑现
	5分/次
	　

	
	17
	保障及维护措施未兑现
	5分/次
	　

	
	18
	应急措施未兑现
	5分/次
	　

	投诉
	19
	发生有责性投诉
	10～20分/次
	　

	项目汇总扣分

	考评意见
	

	　                                           服务方（签字）

	注：当月扣分20-30分，扣款2000元；当月扣分30-40分，扣款5000元；当月扣分40分以上，扣款10000元；累计两月扣分40分以上，采购人有权终止合同。


5.服务内容要求
中标商提供采购人现正使用的所有办公、门禁及监控设备的维护及技术支持，以保证采购人办公、门禁及监控设备的正常、稳定运行。要求如下：

(1)对相关信息设备软硬件提供维修维护、设备安装等服务以及日常配件更换和定期保养清洁等服务。

(2)负责现场维修、维护，一般故障15分钟内修复，如需更换易损配件短时间内不能修复，须由采购人确认，及时提供同样机型备用机。故障配件更换维修不超过24小时。
(3)服务过程中，配合采购人建立详细的系统软硬件维护服务档案，内容包括系统配置、系统维护记录等信息。并根据实际需要，制定详细的服务支持计划，随时更新软硬件系统信息。

(4)提供采购人现使用的设备备用机，以下每种机型不少于3台（要求全新出厂，2022年后生产，如所需备机已停产，投标人需提供同档次相应数量全新备机供采购人使用），存放于采购人指定库房，以保障采购人业务的正常运行。备机必须与采购人现使用机型一致。采购人现使用机型包括打印机佳能225、HP403、HP405、HP1106、爱普生L805、得实DS-2600、TSC-244、佳能229DW等设备。若不能及时排除故障，需提供相同类型和性能的可用机器供采购人使用，直至故障排除。

(5)在故障的处理过程中，优先选择最快速恢复业务的服务方式，及时对事件做出响应，缩短故障的解决时间。

(6)负责全院信息耗材更换，耗材更换服务应在5分钟内响应，15分钟内到位。
(7)协助采购人管理办公耗材库房，负责耗材的接收和清点入库。

(8)驻场人员应对库房内的物品进行定期的安全检查，采取必要的安全措施，以防止火灾、盗窃和其它潜在的危险。如因驻场人员个人行为导致安全事故，所产生的损失应由中标商承担，情节严重的采购人有权追究法律责任。

(9)及时准确的做好相关的出入库登记，对数据的真实性和准确性负责，并做好库房台账。负责相关单据的保管和存档，每月需与临床科室核对办公耗材科室支出。

(10)服务期内中标商根据采购人库房管理要求， 共同参与库房盘点，如实际数量与库存不符，中标商需提供盘点说明，对盘亏的物资进行相应的赔偿。

6.投标人资质要求（需至少满足以下三条条款）
（1）驻场供应商需具备有1年及以上的同类三级医院或2年医疗管理部门维保工作经验（提供合同复印件）。

（2）驻场供应商需具备3年“守合同、重信用”企业（提供证书复印件）有较好的职业操守，保守采购人的相关秘密；派驻人员固定，不得自动变动，如确需变动需经过采购人同意。

（3）驻场供应商驻场人员具有信息技术服务标准（简称：ITSS）认定“IT服务工程师”（至少提供1人证书复印件、在职证明并加盖供应商公章）

（4）供应商驻场人员具备网络设备或安全设备硬件及软件故障维修维护能力。（至少提供3人证书复印件、在职证明并加盖供应商公章）

（5）供应商具体实施主管（管理人员）具有信息技术服务标准。（简称：ITSS）认定“IT服务项目经理”，至少提供1人证书复印件、在职证明并加盖供应商公章）
7.其它

(1)中标商在签订合同时须遵守保密约定（合同中约定），并签订保密协议。保证在提供服务和维修的过程中，严格遵从采购人的保密制度，获悉的一切资讯均需严格保密。没有经过采购人的同意不得把在工作中获得的采购人资料信息通过微信、QQ、邮件、拍照等形式外传。一旦出现以上情况视情节轻重，采购人可以单方面终止合同并追究其相关法律责任。

(2)采购人有权根据管理需求提出的其他服务质量保证条款，并提前一个月告知供应商，作为补充条款。

(3)上述人员及服务要求需提供承诺函，并加盖鲜章。

(4)本次维保内容清单内所涉及的设备配件市场价格在1千元以内供应商应提供免费更换；据实核算配件采购数量为计划数量，实际数量以采购人实际更换量为准，据实结算。

