相关产品：

	序号
	产品名称
	模块名称

	1
	远程会诊、心电、影像医疗平台
	远程医疗平台基础功能

	
	
	远程医疗资源管理功能

	
	
	质控中心管理功能

	
	
	远程会诊中心功能

	
	
	远程心电诊断中心功能

	
	
	远程影像诊断中心功能

	
	
	报告查询功能

	
	
	会诊统计分析功能

	2
	电子签章系统软件
	电子签章系统软件

	3
	服务器
	X3850X6*3台

	4
	SAN交换机
	博科300*2台

	5
	分布式存储
	V3700V2*1台

	6
	虚拟化软件
	VM *1套

	7
	会诊视讯交互平台
	派视普标准版1套

	8
	安全网关
	山石网科SG-6000-E28601台

	9
	IPS入侵防御系统
	山石网科SG-6000-S21601台

	10
	签名服务器
	北京CA SRJ1103-DSVS500*1台

	11
	时间戳服务器
	北京CA SFJ1101-TSS500*1台

	12
	设备证书
	北京CA CERT-D *2个

	13
	会诊中心
	远程会诊视讯交互终端

	14
	
	无线话筒（会诊中心）

	15
	
	无源音箱

	16
	
	功放

	17
	
	声音抑制器

	18
	
	调音台

	19
	
	电源时序器

	20
	
	显示器（会诊中心）

	21
	
	统一安全网关


★维保服务要求：

人员要求：
在系统维保期间，为保证系统的运行正常，专业工程师提供7×24小时的维护支持，负责系统运行的性能调整和功能完善，以保证系统的高性能运转；
维保⼈员需针对本项目配有专业工程师提供相应技术支持（专人专项目专门服务），同时具备处理区域平台软硬件故障的专业技能；

运维服务期间系统出现任何问题，专业工程师10分钟以内响应，如无法远程解决的，应在1小时内到场解决，并确保3小时内排除故障；
维保⼈员具备医院同类工作经验,工作责任⼼强，没有违法违纪记录，经过信息系统运维的专业培训,有较好的职业操守，保守采购⼈的相关秘密；

维保⼈员始终保持主动积极的工作态度，对故障的解决不拖延、不回避、不推诿。

技术人员需遵守医院相关管理制度、工作纪律。

技术要求：

具备派视普视频会议MCU及宝利通、思科视频会议终端调试和维护能力；
具备影像系统、心电系统、远程会诊系统接口开发能力，免费提供与现有系统的相关接口程序；
分析高峰期DICOM服务内存占用情况和CPU占用情况，并根据分析情况对系统进行持续优化；

具备区域影像、区域心电、远程会诊、虚拟化平台、安全产品、服务器、存储、视频会议、计算机终端等设备设施的运维服务技能；

分析防火墙、服务器等核心硬件产品运行情况（包括是否有硬件报错信息，是否有系统日志及应用程序日志报错）；
根据用户合理需求，对系统进行及时调整并优化；
服务内容：

负责系统的日常运行维护服务，一年不低于四次的巡检服务并出具运维服务报告；
提供维保期内维保产品的免费保修服务；
提供大型活动的保障工作；
数据库备份按照一个季度一次，作为运维服务中报告的一部分按时向信息科提交；
当网络出现故障时积极配合运营商排查故障原因，并及时向信息科提交整改建议；
根据简阳市人民医院、简阳市中医医院各自医共体单位分别建立、更新客户档案数据，记录客户基本信息、产品信息、客户服务过程等信息，建立信息台账，在运维服务报告中定期向信息科提交；
根据故障等级，通过电话、远程、现场方式及时解决问题；
具有专业的售后服务流程记录体系，记录内容包括但不限于保修二维码、工程师联系方式、工程师响应时间、工程师故障处理完毕用时，售后服务评价系统；

二、★商务要求：

服务期限：壹年

服务地点：简阳市人民医院、简阳市中医医院

注：★为实质性要求，不允许负偏离。

