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维保技术服务要求
1. 中央空调维保服务范围
中央空调维保服务范围为简阳市人民医院门诊大楼、住院大楼、感染大楼、行政大楼各类水冷式、多联式中央空调系统，具体内容包含并不限于下表。
	序号
	位置
	类型
	设备名称
	单位
	数量
	品牌
	功率（kW）

	1
	门诊大楼
	水冷式
	吊顶式新风机 （含控制柜）
	台
	78
	美的
	

	2
	
	
	风机盘管 
	台
	1513
	格力
	

	3
	
	
	排风机（含控制柜）
	台
	122
	
	

	4
	
	
	冷冻水泵 
	台
	5
	
	

	5
	
	
	冷却水泵 
	台
	5
	
	

	6
	
	
	热水泵 
	台
	3
	
	

	7
	
	
	凝结水泵 
	台
	2
	
	

	8
	
	
	水泵控制柜（含柜内电器元件）
	套
	3
	
	

	9
	
	
	集水器 
	台
	1
	
	

	10
	
	
	分水器 
	台
	1
	
	

	11
	
	
	膨胀水箱 
	台
	2
	
	

	12
	
	
	凝结水箱
	台
	1
	
	

	13
	
	
	补水箱
	台
	2
	
	

	14
	
	
	板式换热器
	台
	2
	
	

	15
	
	
	离心机
	台
	2
	麦克维尔
	399

	16
	
	
	螺杆机
	台
	1
	麦克维尔
	159

	17
	
	
	冷却塔（2台600M3/h，2台200M3/h）
	台
	4
	
	

	18
	
	
	系统内所有阀门、管道
	套
	1
	
	

	19
	
	多联式
	多联机空调室外机组
	台
	9
	格力
	

	20
	
	
	多联机空调室外机组
	台
	3
	美的
	

	21
	
	
	多联机空调室外机组
	台
	3
	海尔
	

	22
	
	
	新风室外机组
	台
	5
	
	

	23
	
	
	薄型风管（含控制器）、天井式多联机
	台
	127
	
	

	24
	
	
	多联机吊顶式新风机 （含控制器）
	台
	5
	
	

	25
	住院大楼
	水冷式
	螺杆式冷水机组
	台
	3
	麦克维尔
	1559

	26
	
	
	水泵控制柜（含柜内电器元件）
	套
	2
	
	

	27
	
	
	集水器
	台
	1
	
	

	28
	
	
	分水器
	台
	1
	
	

	29
	
	
	补水箱
	台
	2
	
	

	30
	
	
	冷冻水泵（包括电机和泵）
	台
	4
	
	

	31
	
	
	冷却水泵（包括电机和泵）
	台
	4
	
	

	32
	
	
	热水泵
	台
	3
	
	

	33
	
	
	冷却塔（515M3/h/台）
	台
	3
	
	

	34
	
	
	风机盘管
	套
	1118
	
	

	35
	
	
	落地新风机组含新风空调机组（含控制柜）
	台
	3
	
	

	36
	
	
	吊顶新风机组含新风空调机组（含控制柜）
	台
	26
	
	

	37
	
	
	板式换热器
	台
	1
	
	

	38
	
	
	系统内所有阀门、管道
	套
	1
	
	

	39
	
	多联式
	VRV多联机空调室外机组
	套
	7
	大金
	

	40
	
	
	多联机室内终端（含控制器）
	台
	24
	大金
	

	41
	
	
	多联机空调室外机组
	套
	1
	美的
	

	42
	
	
	多联机室内终端（含控制器）
	台
	24
	美的
	

	43
	感染大楼
	水冷式
	螺杆式冷水机组
	台
	1
	美的
	

	44
	
	
	风机盘管
	台
	47
	
	

	45
	
	
	新风机组
	台
	6
	
	

	46
	
	
	冷却水泵
	台
	2
	
	

	47
	
	
	冷冻水泵
	台
	2
	
	

	48
	
	
	冷却塔及电机
	套
	1
	
	

	49
	
	
	系统内所有阀门、管道
	套
	1
	
	

	50
	
	多联式
	多联机空调室外机组
	套
	1
	美的
	

	51
	
	
	多联机室内终端（含控制器）
	台
	20
	美的
	

	52
	行政大楼
	多联式
	多联机空调室外机组
	套
	1
	日立
	

	53
	
	
	多联机室内终端（含控制器）
	台
	7
	日立
	

	54
	
	
	多联机空调室外机组
	套
	1
	格力
	

	55
	
	
	多联机室内终端（含控制器）
	台
	5
	格力
	


★2.中央空调维保服务要求
[bookmark: _GoBack]2.1  维保类型为技术保，维保合同期内，全年提供不少于4名专业维保人员驻场值守（提供承诺函，自拟）。至少2名专业工程师、2名技术工人在场（提供驻派值守人员社保购买证明）；提供24小时紧急故障处理和意外事件的技术性服务（含节假日），服务期1095天。
2.2  提供年度、月度和季度维保计划及工作方案，提供中央空调主要设备的运行、维护保养与检修记录，记录正确完整，每月归档。
2.3  建立每月巡查制度，有完整的巡查记录、计划维修通知及协调，有完善的维修防护措施、问题追踪记录；巡检发现故障，及时形成检查报告，并提出合理的建议和维修措施，递交给甲方。
2.4  提供中央空调突发事件应急预案。有应急流程、应急小组人员名单及联系电话。
2.5  按照市场价格分别提供中央空调维修1000元以上、1000元以下的常用配件报价表并参照附表一、附表二补充，单件金额在1000元以下的零配件费用包含在维保费用内。
[bookmark: _Toc32350][bookmark: _Toc2708][bookmark: _Toc24081]2.6 维保单位应配合院方开展压力容器及安全附件的检测工作，负责定期拆除、安装安全附件。
3.中央空调维护保养工作内容
[bookmark: _Toc1221][bookmark: _Toc10956][bookmark: _Toc1755]3.1  主机维保服务内容和要求
3.1.1  冷水机组（除运行期间的常规巡检外，制冷期内每周一次系统检查，非制冷季每月一次）。
3.1.1.1  机组电源检查维护      
3.1.1.2  机组控制线路检查维护                       
3.1.1.3  机组氟系统检查维护                      
3.1.1.4  机组润滑系统检查维护及润滑性检测          
3.1.1.5  机组传感器检查校正                 
3.1.1.6  机组蒸发器检查维护                       
3.1.1.7  机组冷凝器检查维护                      
3.1.1.8  机组油水分离器检查维护                      
3.1.1.9  机组运行参数检查、调整，程序的更新升级                   
3.1.1.10  机组阀门润滑及防锈处理
3.1.1.11  机组出现故障前预判及处理               
3.1.1.12  负责更换低值易损件
3.1.2  中央空调冷冻水及末端风机（每月进行一次）。
3.1.2.1  控制系统检查维护                      
3.1.2.2  系统管路检查维护                           
3.1.2.3  末端盘管、风机除碳处理                      
3.1.2.4  阀门润滑及防锈处理
3.1.2.5  盘管、风机除垢及清洗
3.1.3  中央空调水系统及水泵（制冷制热季前进行，每年两次）
3.1.3.1  水系统                               
3.1.3.1.1  冷却塔清洗、电机、填料、布水器维护。
3.1.3.1.2  膨胀水箱清洁维护
3.1.3.1.3  冷冻水管道清洗保养、阀门润滑及防锈处理。
3.1.3.1.4  冷却水管道清洗保养、阀门润滑及防锈处理。
3.1.3.1.5  热水管道清洗保养、阀门润滑及防锈处理。
3.1.3.1.6  所有管道保温层检查维护
3.1.3.1.7  负责更换低值易损件，对金属构件进行除锈，刷防锈漆；部分构件进行焊接加固处理。
3.1.3.2  水泵
3.1.3.2.1  水泵配电控制柜检查维护
3.1.3.2.2  冷冻水泵润滑及密封检查维护、电机绝缘检查、电机接线检查及运行电流检测，减震装置检查维护。
3.1.3.2.3  冷却水泵润滑及密封检查维护、电机绝缘检查、电机接线检查及运行电流检测，减震装置检查维护。
3.1.3.2.4  热水泵润滑及密封检查维护、电机绝缘检查、电机接线检查及运行电流检测，减震装置检查维护。
3.1.4  中央空调末端（风机盘管）（每月进行一次）
3.1.4.1  风机盘管进、回风口清洗消毒               
3.1.4.2  风机盘管控制线路及控制器检查维护                   
3.1.4.3  风机盘管风轮电机轴承润滑                  
3.1.4.4  风机盘管电动二通阀检查维护
3.1.4.5  风机盘管翅片检查清洗维护（每年进行一次系统清洗）
3.1.4.6  风机盘管冷凝水盘及冷凝水管清洁维护
3.1.5  多联机系统（每月巡检一次）
3.1.5.1  主机控制线路检查维护
3.1.5.2  主机氟系统检查维护
3.1.5.3  主机冷凝器清洗、检查维护。
3.1.5.4  主机蒸发器检查维护
3.1.5.5  压缩机检查维护，包括绝缘电阻测试，高低压检测，过流过载检测。
3.1.5.6  主机运动部件检查维护
3.1.5.7  电脑监控机组运行参数检查、调整设置。
3.1.5.8  室内机检查维护
3.1.6  新风机组含新风空调机组（每月巡检一次）
3.1.6.1  机组配电控制柜检查维护
3.1.6.2  电机及风机轴承润滑性检查维护
3.1.6.3  风机皮带检查维护、更换，送风管及风阀检查维护
3.1.6.4  表冷器翅片清洁维护，冷凝水盘及冷凝水管清洁维护
3.1.6.5  送、回风口清洁，回风滤网清洗消毒（每年两次）
[bookmark: _Toc27147][bookmark: _Toc4987]3.2  冷却塔维保服务内容和要求
3.2.1  冷却塔主机（每年进行两次）
3.2.1.1  机组电源检查维护                            
3.2.1.2  机组润滑系统检查维护及润滑性检测，机组阀门润滑及防锈处理
3.2.1.3  机组出现故障前预判及处理               
3.2.2  冷却塔水系统（每年进行两次）
3.2.2.1  水管道清洗保养、阀门润滑及防锈处理
3.2.2.2  所有管道保温层检查维护，负责更换低值易损件
3.2.2.3  给排水水管连接处及阀件检查维护
3.2.2.4  浮球阀检查维护，排水管路、地漏检查维护
3.2.2.5  对金属构件进行除锈，刷防锈漆；部分构件进行焊接加固处理。
3.3  制热季前完成板式、管式热交换器清洗、除垢（人工费用包含在维保费内），维护保养内容包含热水循环泵检查维护、维修。
4、中央空调通风系统清洗消毒服务内容和要求（需符合《公共场所集中空调通风系统清洗消毒规范》（WS/T 396-2012）要求）
4.1  维保范围内部件清洗消毒
清洗消毒范围为除风管（送风管、回风管、新风管）、风机盘管交换器以外中央空调通风系统部件，采用专业工具、器械每年度开展2次清洗消毒工作，清洗消毒后的部件均应满足有关标准要求，同时出具合格的检测报告。
4.2  维保范围外部件清洗消毒
[bookmark: _Toc31911]根据医院工作需求，必要时采用专业工具、器械单独清洗消毒风管和风机盘管交换器，并出具合格的检测报告，相关费用不包含在维保费用内。
4.3  清洗消毒方法
4.3.1  风管消毒方法
采用化学消毒剂喷雾消毒，金属管壁首选季铵盐类消毒剂，非金属管壁首选过氧化物类消毒剂。
4.3.2  冷却水消毒
冷却水采用物理或化学持续消毒方法。当采用化学消毒时首选含氯消毒剂，将消毒剂加入冷却水中，对冷却水和冷却塔同时进行消毒。
4.3.3  过滤网、过滤器、冷凝水盘消毒
过滤网、过滤器、冷凝水盘采用浸泡消毒方法，部件过大不易浸泡时可采用擦拭或者喷雾消毒方法，重复使用的部件首选季铵盐类消毒剂，不再重复使用的部件首选过氧化物类消毒剂。
4.3.4  净化器、风口、空气处理机组、表冷器、加热（湿）器消毒
净化器、风口、空气处理机组、表冷器、加热（湿）器消毒的消毒首选季铵盐类消毒剂，应先清洗，后消毒，采用擦拭或喷雾消毒方法。
4.3.5  冷凝水消毒
在冷凝水中加入消毒剂作用一定时间后排放，首选含氯消毒剂。
4.4清洗、消毒效果要求
4.4.1清洗效果要求
风管清洗后，风管内表面积尘残留量宜小于1g/㎡，风管内表面细菌总数、真菌总数应小于100CFU/㎡。部件清洗后，表面细菌总数、真菌总数应小于100CFU/㎡。
4.4.2清洗效果要求
中央空调系统消毒后，其自然菌去除率大于90%，风管内表面细菌总数、真菌总数应小于100CFU/㎡，且致病微生物不得检出。冷却水消毒后，其自然菌去除率大于90%，且嗜肺军团菌等致病微生物不得检出。
4.5清洗、消毒效果检测（检测费用包含维保费内）
每年度换季期对中央空调系统清洗、消毒后，由专业的检测机构进行检测，每年度出具2次检测报告，并承诺检测结果均合格。
[bookmark: _Toc14152]5、应急处置方案
5.1  应急小组构成
由2名维保人员和2名现场特殊操作人员（焊工、登高操作人员）组成应急小组，项目应急人员共计4名。
5.2  应急预案执行标准
中央空调运行维护管理应严格执行《公共场所集中空调通风系统卫生管理办法》，为了保证中央空调安全运行，正确处置中央空调运行中各种突发事件，制定相应应急预案。
5.3  冷水空调机组故障应急处理预案
5.3.1巡查发现运行中的空调机组故障，应马上停止该机，并开启备用机组。
5.3.2接到设备故障报修后，30分钟内到达维修现场，若故障无法排除，及时上报院方和维保单位，并在事后组织现场分析会作出维修报告、做好维修档案管理。
5.4风冷热泵机组突发故障应急处理预案
若出现风冷热泵机组运行参数与设计参数出现明显的偏差时，需及时排除故障，保证系统安全、高效、节能的运行。主机若出现故障可以调节阀门转换系统，应急启动备用机组，确保系统正常运行。
6注意事项
满足所有技术商务要求的前提下，本次采用综合评分法。



附表一：
[bookmark: _Toc28439][bookmark: _Toc1051][bookmark: _Toc25544][bookmark: _Toc26535]中央空调维修常用配件报价表
	序号
	名称
	品牌
	规格型号
	单位
	单价（元）
	备注

	1
	风机盘管电机
	
	
	
	
	

	2
	风机盘管
	
	
	
	
	

	3
	风机电机
	
	
	
	
	

	4
	压力/压差保护器
	
	
	
	
	

	5
	油过滤器
	
	
	
	
	

	6
	Y型过滤器
	
	
	
	
	

	7
	高压开关
	
	
	
	
	

	8
	高压传感器
	
	
	
	
	

	9
	低压传感器
	
	
	
	
	

	10
	干燥过滤器
	
	
	
	
	

	11
	氟利昂
	
	
	
	
	

	12
	冷冻机油
	
	
	
	
	

	13
	控制器
	
	
	
	
	

	14
	油分离器
	
	
	
	
	

	15
	高低压传感器
	
	
	
	
	

	16
	主机干燥过滤器
	
	
	
	
	

	17
	电动二通阀
	
	
	
	
	

	18
	单向阀
	
	
	
	
	

	19
	蝶阀
	
	
	
	
	

	20
	水封
	
	
	
	
	

	21
	板式换热器胶条
	
	
	
	
	

	22
	板式换热器板片
	
	
	
	
	

	23
	冷却塔减速器
	
	
	
	
	

	24
	四通阀
	
	
	
	
	多联机

	25
	室内机主板
	
	
	
	
	多联机

	26
	内机电磁阀
	
	
	
	
	多联机

	27
	室外机电磁阀
	
	
	
	
	多联机

	28
	室外机风机电机
	
	
	
	
	多联机

	29
	室内机风机
	
	
	
	
	多联机

	30
	排水泵
	
	
	
	
	多联机

	31
	压缩机
	
	
	
	
	多联机














附表二：
	单价金额1000元以下常用配件

	序号
	设备名称
	配件名称
	型号/配件号
	单位

	1
	冷水机组
	冷冻水流开关
	WFS10004BA
	只

	2
	
	冷凝器水流开关
	WFS10004BA
	只

	3
	
	冷凝器进水温度传感器
	025 29964 001
	只

	4
	
	冷凝器出水温度传感器
	025 29964 001
	只

	5
	
	冷冻水进水温度传感器
	025 29964 001
	只

	6
	
	冷冻水出水温度传感器
	025 29964 001
	只

	7
	
	变压器
	025W27911-001
	只

	8
	
	电流线圈
	BH-0.72-57-701-1
	只

	9
	
	风机电容
	MLB MKP 4±5%
	只

	10
	
	整流块
	K52058
	只

	11
	
	安全阀
	035W16828-000
	只

	12
	冷却塔
	紧固螺栓
	实际安装型号为准
	颗

	13
	
	传动带
	SPB4250 LW
	条

	14
	
	传动带
	SPA2800 LW
	条

	15
	
	灭菌灭藻剂
	/
	公斤

	16
	
	轴承润滑油脂
	锂基润滑脂
	袋

	17
	
	浮球阀
	DN20～32
	个

	18
	
	球阀（铜质）
	DN20～32
	个

	19
	
	闸阀（铜质）
	DN20～32
	个

	20
	
	球阀（铸铁）
	DN20～50
	个

	21
	
	闸阀（铸铁）
	DN20～50
	个

	22
	
	电机端盖轴承
	实际安装型号为准
	个

	23
	水泵
	轴承润滑油脂
	锂基润滑脂
	袋

	24
	
	挡水圈
	实际安装型号为准
	个

	25
	
	紧固螺栓
	实际安装型号为准
	颗

	26
	
	电机端盖轴承
	实际安装型号为准
	个

	27
	
	机械密封
	实际安装型号为准
	个

	28
	组合式空调机组
	电机轴承支座
	SPZ63-02 1108
	个

	29
	
	电机轴承支座
	SPZ67-01  1108
	个

	30
	
	电机轴承支座
	SPZ71-02 1108
	个

	31
	
	电机轴承支座
	SPZ75-02 1210
	个

	32
	
	电机轴承支座
	SPZ80-02 1210
	个

	33
	
	电机轴承支座
	SPZ80-03 1210
	个

	34
	
	电机轴承支座
	SPZ112-02 1610
	个

	35
	
	电机轴承支座
	SPZ125-02 1610
	个

	36
	
	电机轴承支座
	SPA125-03 2012
	个

	37
	
	电机轴承支座
	SPA150-02 2012
	个

	38
	
	电机轴承支座
	SPA150-03 2517
	个

	39
	
	电机轴承支座
	SPA236-02 2517
	个

	40
	
	传动带
	SPZ 487LW
	条

	41
	
	传动带
	SPZ 512LW
	条

	42
	
	传动带
	SPZ 562LW
	条

	43
	
	传动带
	SPZ 750LW
	条

	44
	
	传动带
	SPZ 787LW
	条

	45
	
	传动带
	SPA 850LW
	条

	46
	
	传动带
	SPA 862LW
	条

	47
	
	传动带
	SPZ 912LW
	条

	48
	
	传动带
	SPA 932LW
	条

	49
	
	传动带
	SPA 1157LW
	条

	50
	
	传动带
	SPA 1207LW
	条

	51
	
	Y型过滤器（铸铁）
	DN40
	个

	52
	
	Y型过滤器（铸铁）
	DN50
	个

	53
	
	Y型过滤器（铸铁）
	DN65
	个

	54
	
	压差开关
	C7080A2100
	个

	55
	
	温度传感器
	C7080A2100
	个

	56
	风机盘管
	温控器
	/
	个

	57
	
	电容
	1～3μF
	个

	58
	
	球阀（铜质）
	DN20
	个

	59
	
	Y型过滤器（铜质）
	DN20
	个

	60
	
	不锈钢软接
	DN20
	个

	61
	
	风口软接
	绿色维纶防火帆布
	卷

	62
	
	水管抱箍（不锈钢）
	DN20～50
	个

	63
	
	PVC胶水
	/
	瓶

	64
	
	冷凝水管（PVC）
	DN25～50
	根

	65
	
	冷凝水管管件（PVC）
	DN25～50
	个

	66
	
	冷冻水管道弯头
	DN20
	个

	67
	
	冷冻水管道直接
	DN20
	个

	68
	
	冷冻水管道三通
	DN20
	个

	69
	电控柜
	中间继电器
	实际安装型号为准
	个

	70
	
	继电器插座
	实际安装型号为准
	个

	71
	
	空气开关
	≤32A
	个

	72
	管路系统
	自动排气阀
	DN25～50
	只

	73
	
	手动蝶阀
	≤DN100
	只

	74
	
	压力表
	各型号
	只

	75
	
	温度计
	各型号
	只

	76
	
	表弯
	各型号
	只

	77
	
	旋塞三通
	各型号
	只

	78
	
	止回阀（铸铁）
	≤DN50
	只

	80
	
	闸阀（铸铁）
	≤DN50
	只

	81
	
	管道清洗剂
	/
	桶

	82
	多联机
	温度传感器
	各型号
	只

	83
	
	相序保护器模块
	17127000003457
	只

	84
	
	抗干扰器
	1712230000432
	只

	85
	
	排水电机
	各型号
	只

	86
	
	导风电机
	各型号
	只

	87
	
	导风叶片
	各型号
	只

	88
	
	手操器
	各型号
	只

	89
	
	遥控器
	各型号
	只

	90
	其他
	冷压端子
	各型号
	只

	91
	
	电缆热缩套
	各型号
	套

	92
	
	木托码
	各型号
	套

	93
	
	橡塑保温管
	各型号
	根

	94
	
	橡塑胶水
	/
	桶

	95
	
	防锈漆
	/
	桶

















服务考核：维保公司在对设备维护保养期间应严格按照设备技术规范操作，严格遵守相关安全规章制度，对设备维护保养的质量负责。未做好相关维护工作，用户有权对维保公司进行服务考核，若因维保公司导致出现重大问题和过失，大面积停用严重影响科室工作、设备故障未能及时处理、服务时效低下、服务态度恶劣、未能按时完成指令性任务、未按招标文件提供各项服务、提供的配件非全新原厂、耗材质量缺陷等问题，视为考核不合格，用户有权根据具体情况考核扣款（每次扣款100-3000元）或终止合同。

