质保期：潜在供应商所提供的设备质保期不少于2年，质保期内设备非人为损坏，应在2日内提供同型号或更高型号产品更换替代，其他损坏应提供维修服务。

项目实施要求

项目启动后，潜在供应商需在3日内完成设备供货以及安装部署及调试工作。期间至少派驻至少1名现场工程师到院安装部署，直至所提供设备能完全正常使用方可离开。

派驻的现场工作人员应具备丰富的实施经验，清楚安装调试步骤，清楚设备操作步骤。

设备安装调试完成后，负责对医院相关工作人员进行培训。

售后服务内容

售后服务期内提供7×24小时远程故障应急响应服务。如遇紧急情况，工程师需10分钟内响应，2小时内达到现场进行处置，故障恢复时间不超过4小时。

保密及安全要求 

潜在服务供应商指派的维护人员必须保证所接触了解的我院系统环境、网络环境、应用软件、知识产权、系统数据、我院资料等的安全保密，不得泄露，不得随意变更业务信息，并与我院签订保密协议。同时，因设备安装涉及强、弱电操作及比较狭小的空间作业，潜在服务供应商应与我院签订相关安全责任书，并确保现场施工人员具备相关操作资质。
