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1.设备型号：锐珂CS9300C，数量：1台。
2.维保类型为除平板以外的全保，其中球管、高压发生器、工作站这些关键备件故障后直接更换原厂全新合格配件。
3.每年进行现场四次专业保养（每季度一次），不低于四次巡检。
4.提供全天24小时电话响应（含公休日、节假日），初次电话响应时间两小时以内，现场响应时间≤24小时。
5.开机率保证＞98%（按365天计算，即每365天停机时间＜8天），每超一天,合同期限将自动延长20天。
6.维护保修包含除第三方产品外的所有硬件、软件的保养维修及备件更换（除平板以外的配件免费更换），人工技术维护、维修服务不限次数。
7.提供常设24小时服务专线，提供维修报修服务及应用支持服务。服务期内，接到医院故障通知时随叫随到，报修电话2小时内响应，工程师应在24小时内到达现场（包括节假日），工程师未按要求时间到达现场所造成的停机时间每延长一天，保修时间顺延七天。（提供承诺函）
8.提供每年不限次数的免费叫修服务（提供技术支持，电话支持，包含工程师差旅费），乙方必需在接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。
9.服务范围内的原厂主机备件免费不限次数更换，乙方设有零备件仓库，储备原厂配件（提供相关证明材料）。根据医院需要，能快速的送达甲方现场。所有更换的备件必须为未启封全新包装与原厂型号一致的备件，安装完毕后达到设备正常运行标准。（需提供更换备件合法合格性相关证明文件），关键备件如球管等，发生故障直接更换。
10.服务有效期内，符合合同条款的情况下，球管可无限次更换，更换的球管必须与主机设备匹配一致的原厂全新球管。（提供海关报关单及注册证明等手续）。
11.专业保养保持原厂QC质量标准或国家（或行业)权威质量标准，包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及调试校准、必要的电气环境检测等。保养后提供专业保养的书面报告给采购人
12.及时免费提供设备使用中的FCO不定期升级服务，设备（含独立工作站）的系统软件升级补丁和技术支持，保证所有系统软件为最新版本。
13.符合资质的维修工程师人员：成都市长驻专职口腔CT维修工程师≥2名，并提供在职证明和服务商为工程师在当地购买的社保证明。
14.提供具有经合法校正的上述所有维修保修保养设备规格型号的专业维修工具、仪器。（附工具图片）
15.积极配合医院每年放射设备年检，将设备调试到最佳状态，并保证全部检测指标达标。
16.更换重要配件后，由省级以上卫生行政部门资质认证的放射卫生技术服务甲级资质的检测机构进行检测，检测合格后出具检测报告交于甲方，检测费用由乙方承担。
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