低温等离子灭菌系统维保服务技术要求
1.设备名称:过氧化氢低温气体等离子灭菌系统3台（含1台STERRAD 100S、1台STERRAD 100Silver、STERRAD 100S Golden)，维保时间：1095天，每180天对维保服务商进行一次考核。
2.维保服务类型：整机全保，含维修、维护保养、巡检、所有配件免费更换（包含每年必须更换的过滤器、油、密封条等耗材），包括远程在线服务、紧急现场人工服务、设备管理系统、配件、培训等内容。
3.提供不限次数的现场人工服务、电话支持、远程在线等。提供≥4次定期现场专业保养（每季度至少1次），供应商必须在接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。
4.开机率保证＞98%（按365天计算，即每365天停机时间＜8天），每超一天,合同期限将自动延长20天。
5.提供常设24小时服务专线，提供维修报修服务及应用支持服务。服务期内，接到医院故障通知时随叫随到，报修电话2小时内响应，工程师应在24小时内到达现场（包括公休日、节假日），工程师未按要求时间到达现场所造成的停机时间每延长一天，保修时间顺延七天。（提供承诺函）
6.根据设备运行需要，维保期内无限次更换所有备件，且所有备件必须为未启封全新包装的设备原厂认证的全新合格品，安装完毕后达到设备运行标准，并且在更换时提供备件来源证明手续。
7.提供远程在线应用培训服务，且每年为院方提供一次线下培训，培训内容包括：临床应用培训，设备科工程管理培训等，院方可根据自己需要选择培训内容。
8.需配置具有从事低温等离子设备的技术服务5年以上的专业工程师≥3人，且在考核合格有效期内，保证能够随时为院方提供维保服务。（向院方提供提供人员配置清单、身份证、该设备生产厂家培训授权资质证、考核合格证明）
9.在设备维保等过程中，如发生意外造成安全事故及经济损失的，由乙方自行承担全部责任，院方不承担相关责任。
10.若院方设备停止使用，维保合同将停止，院方将从合同取消日算按该设备未履行责任的时间比例退还院方设备相应预收的合同价格（不满1月按照整月计算）。
11.每365天必须保养（更换）清单
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