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一、项目概况
本单位日常工作涉及大量需及时、精准送达的信息通知，包括但不限于：患者就诊提醒、检查检验结果告知、体检报告通知、疫苗接种/体检/复诊预约提醒、医保政策宣传、院内应急通知、公共卫生服务随访通知、住院/缴费温馨提示等。 
（一）提供全国三网覆盖的短信下行推送、上行交互服务，保障发送时效性、成功率及内容合规管理，配套完善的状态回执与故障重发保障机制。
（二）提供符合技术参数要求的短信服务平台使用权限，支持多方式接入、全功能操作、安全稳定运行及 7×24 小时技术运维支撑。
（三）本项目短信承诺推送条数需不低于300万条/年。实际推送条数超出300万条的部分，按中标短信单价另行据实结算。
（四）预算：11万元/年。
二、技术参数要求
（一）支持浏览器端直接访问业务平台，无需安装客户端。
（二）业务符合国内电信行业最新技术标准，包括但不限于YD/T1170-2001、YD/T1639-2007、YD/T2039-2009等（所有标准以最新版本为准）。
（三）支持WEB、SDK、CMPP2.0/2.0s/3.0、HTTP、微信小程序、APP等多种接入方式，短彩信传输采用SSL/HTTPS加密协议，支持跨省专线/互联网专线接入，也可支持点对点数据专线接入。
（四）支持与医院现有业务系统对接，对接无用户数量限制。
（五）支持全国三网发送，可向移动、电信、联通所有手机号码正常发送短彩信。
（六）支持短信群发，WEB端支持号码文件导入、动态短信模版导入、通讯录选取等方式，SDK接口单批最大支持5000条号码群发，微信小程序支持手动输号、通讯录选号，且支持即时发送和定时发送。
（七）支持长短信发送，单条短信最大支持2000个字符，智能手机可完整显示。
（八）支持固定短信签名，签名以【签名内容】格式展示在短信开头。
（九）支持模板短信，可实现模板导入、批量编辑，针对不同用户发送不同内容，支持模板管理、预览功能。
（十）支持识别MT、WAP PUSH短信，并根据权限控制及接口提交格式对WAP PUSH短信下发进行精准管控。
（十一）支持短信上下行交互，终端用户可直接上行回复短信，也可通过特定短信指令码实现交互，平台可接收、展示、回复/转发上行短信。
（十二）支持存储转发功能，队列支持1亿条以上短信持久化存储。
（十三）支持错误重发机制，与运营商网关采用TCP连接的标准通讯协议，具备应答请求模式和错误重推机制；
（十四）支持平台可导出发送失败号码，支持人工重新发送，且不会对有明确状态报告的短信重复推送。
（十五）支持已发短信状态查询，发件箱可查询已发送短信的内容、接收号码、发送状态等，收件箱可查看上行短信，发送失败短信可返回明确状态报告及错误码。
（十六）接口支持CMPP2.0/2.0s/3.0、SDK、HTTP等类型。
（十七）支持提供短信回执接口，支持接口用户的启用/停用、权限配置。
（十八）支持具备关键字过滤功能，内置关键字过滤库，可自动过滤敏感及非法关键字，对匹配关键字的短信予以拦截并返回拦截回执，关键字库定期更新。
（十九）支持提供多维度统计报表，支持EC企业级/子账号级的日报、月报统计，涵盖提交总数、发送成功数、失败数、无回执数、成功率、接入类型等指标，支持按查询时间、业务类型、发送类别等条件筛选。
（二十）支持话单查询，可按发送时间展示短彩信话单，包含接收人、回执状态、号码归属地、下发时间、内容、短信类型等信息，单页最多支持10万条展示，支持话单导出。
（二十一）可定期出具短信服务报告，附当月短信发送详细清单，清单至少包含每条短信的发送时间、接收端手机号码、发送是否成功等信息，统计结果支持导出为Excel格式。
（二十二）支持信任IP登录，可绑定用户IP地址，拦截非信任IP的登录请求。
（二十三）支持采用登录密码+发送密码双重验证，支持用户名密码登录、手机号+验证码验证、用户名+密码+Ukey混合认证等多种方式，认证方式可后台配置开启/关闭。
（二十四）支持数据专线点对点接入，能够实现用户侧与供应商机房的专属链路连接，保障链路物理隔离安全。
三、商务要求 
（一）提供7×24小时技术支持与客服响应，保障系统稳定运行，故障及时处理。
（二）具备完善的数据安全与隐私保护方案，严格遵守医疗卫生行业信息安全管理要求。
（三）服务资费清晰透明，按实际发送量计费，无隐形消费，支持正规票据开具。
（四）可提供试用、测试与操作培训，确保工作人员熟练使用。
（五）服务期限：合同签订后1年，根据服务情况最多延长不超过3年，并需按医院管理要求每年续签合同。
